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RESUMEN
Las economías de aglomeración, resultado de la concentración espacial de la producción,
permiten aumentar los beneficios económicos de las empresas, incrementar la
productividad y competitividad, fomentar la innovación y reducir los costos empresariales a
través de la difusión del conocimiento, la tecnología y la proximidad con proveedores,
clientes y servicios. La posibilidad de que contribuyan al desarrollo local dependerá de
tomar en cuenta a los agentes partícipes en el territorio. Este trabajo analiza la dinámica de
la aglomeración productiva de muebles en el barrio 12 de Octubre en Bogotá. La
investigación se desarrolla a partir de las teorías de los Sistemas Productivos Locales (SPL)
y el desarrollo endógeno. Una segunda parte presenta la contextualización del sector de la
madera y el mueble a nivel nacional y regional. En la tercera parte se analiza la industria en
el barrio 12 de Octubre mediante un trabajo de campo en el sector. La investigación
permitió concluir que esta industria no cuenta con todos los elementos necesarios desde los
SPL, para contribuir al desarrollo local y ser competitiva, sus posibilidades de generar
crecimiento productivo y bienestar social se ven condicionadas por la cultura local, el
desinterés en la asociatividad y el escaso apoyo institucional.

Palabras clave: desarrollo local, competitividad, sistemas productivos locales, madera y
muebles.
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ABSTRACT
Agglomeration economies are a result of territorial concentration of production, which
enable to increase economic profits for companies, increase productivity and
competitiveness, encourage innovation and reduce business cost through dissemination
knowledge, technology and proximity between suppliers, customers and services. The
possibility of contributing to local development will depend on take into account economic
agents on the territory. This paper analyzes the dynamic about the productive
agglomeration of furniture in October 12 neighborhood in Bogotá. The Local Productive
Systems (LPS) and endogenous development theory are the basis for this investigation. The
second part presents the contextualization about wood and furniture sector both nationally
and regionally. In the third part we analyze the industry in neighborhood October 12
through a fieldwork in the sector. The investigation allow us to concluded that this industry
doesn’t have enough elements from PLS, to contribute to local development and be
competitive, its possibilities to generate productive growth and social welfare are
conditioned by local culture, low interest joining forces and low institutional support.

Key words: local development, competitiveness, local productive systems, wood and
furniture industry.
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INTRODUCCIÓN
Las aglomeraciones productivas surgen como concentraciones de la actividad económica,
es decir, son el resultado del agrupamiento de empresas en un espacio geográfico
determinado que próximas entre sí se dedican a una misma o a varias actividades
económicas al interior de una industria. La posibilidad de que estas contribuyan al
crecimiento y desarrollo del territorio en el cual se localizan se refleja en las relaciones
económicas, sociales, culturales y políticas que se generan de estas formas de actividad
productiva. Así, las economías de aglomeración se constituyen como una estrategia para el
desarrollo local, siempre que vengan acompañadas de políticas públicas y dinámicas
enfocadas al objetivo común del desarrollo.

En este contexto, el territorio se plantea como el espacio para la producción, sin embargo,
su análisis implica también abordar las interacciones y lógicas socioeconómicas entre los
agentes que lo habitan, derivadas de las dinámicas productivas a través del tiempo. De esta
manera, el estudio de las aglomeraciones se fundamenta en la importancia del territorio
regional y local como elemento de crecimiento productivo y bienestar social. Álvarez y
Rendón (2010) afirman que: “Se hace referencia al pensamiento de lo local, de los
microterritorios que, como se dijo, representan los núcleos definidos de poblamiento, de
interacción del hombre con los fenómenos sociales, políticos, ambientales, históricos y
culturales, entre otros, es decir, los asentamientos humanos donde se desarrolla la vida
cotidiana de la humanidad.” (Álvarez y Rendón, 2010: 51).

Los Sistemas Productivos Locales (SPL) se presentan como una propuesta teórica adecuada
para sustentar el análisis en el estudio de las concentraciones productivas y el desarrollo
local. Los SPL son considerados en la teoría como áreas geográficas donde existe una
agrupación de empresas, sobretodo micro, pequeñas y medianas (Mipymes), dedicadas en
conjunto a un tipo de actividad económica o producto en particular. Al basarse en la
cooperación, la importancia de los SPL se manifiesta en que no son simples concentraciones
geográficas de empresas, sino que se extienden a estructuras de producción que posibilitan
la asociatividad, la productividad, la generación de empleo y el bienestar colectivo.
9

El trabajo a desarrollar hace parte del proyecto de investigación: Sistemas productivos y
alternatividad al desarrollo local del Centro de Estudios en Desarrollo y Territorio (CEDT)
de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales de la Universidad de La Salle. Allí se
resalta el papel que juegan la industria y el territorio en el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades que habitan el plano local y regional, en la medida en que en este
último se construyen las relaciones económicas, sociales y culturales de los agentes
partícipes.

Esta investigación analiza la dinámica de la aglomeración de producción y
comercialización de muebles en el barrio Doce de Octubre en Bogotá a partir de la teoría de
los SPL. Se describe el impacto de esta industria sobre el desarrollo local del Doce de
Octubre. Con ello se pretende dar cuenta de la importancia de este tipo de economías en la
construcción territorial.

Para esto, el trabajo se desarrolla en tres capítulos. En el primero se empieza por revisar y
presentar la discusión pertinente en torno a los fundamentos teóricos del desarrollo local y
los SPL. La investigación se desarrolla también desde la perspectiva de la teorías del
desarrollo endógeno y el Distrito Industrial (DI). En el segundo capítulo se realiza una
contextualización del sector de la madera y el mueble a nivel nacional y regional. Esto se
hizo a través de revisión a información secundaria existente sobre el sector muebles. El
tercer capítulo presenta los resultados de un trabajo de campo que se llevó a cabo en el
barrio Doce de Octubre para evidenciar la dinámica de la aglomeración productiva. Por
último se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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1. DESARROLLO LOCAL, SISTEMAS PRODUCTIVOS Y
COMPETITIVIDAD: FUNDAMENTOS TEÓRICOS
El territorio se constituye como el punto de partida y marco fundamental para entender los
procesos de localización y organización de la actividad económica. Allí se generan bajo
diferentes condiciones, los procesos productivos a través del tiempo. Sin embargo, el
territorio debe ser entendido no sólo como el espacio para la producción, sino además,
como el lugar donde se llevan a cabo las relaciones económicas, políticas, culturales y
sociales entre los individuos, las cuales definen la identidad territorial.

De la manera como se defina el territorio y sus límites, los cuales resultan de las relaciones
entre empresas, sociedad e instituciones, son aprovechadas las capacidades de todos los
agentes socioeconómicos que lo componen. Además, de su gestión depende el mejor uso de
los recursos, conduciendo a intervenciones políticas en sectores industriales concretos, que
permitirán la generación de empleos y bases productivas sólidas para el crecimiento y
bienestar de las sociedades.

De ahí qué, esta investigación pretende contribuir al desarrollo local del Barrio 12 de
Octubre en Bogotá, y al mejoramiento de las condiciones de vida de sus protagonistas,
entendiéndolos como los principales partícipes y agentes socioeconómicos de cambio en
los procesos de crecimiento y desarrollo de su entorno.

1.1 SENTIDO DEL TERRITORIO COMO APUESTA PRODUCTIVA
Lejos de pensar el territorio como un espacio estático, imposible de ser medido o incluido
en los modelos de producción, tal y como lo planteaba la escuela neoclásica en sus
explicaciones sobre la concentración de la actividad económica, su análisis va más allá e
implica entenderlo como un espacio dinámico en el que tienen lugar una serie de factores
que son propios de cada región y localidad. “(…) lo local se identifica con el territorio, sus
11

límites no son datos, sino el resultado del “sistema de actores que llevan a cabo la estrategia
de desarrollo, interrelacionándose unos con otros.” (Sforzi, 2005:6).

Las localidades toman fuerza como alternativas de análisis más concretos, desde los cuales
se pueden encaminar procesos de desarrollo regional. Es en los territorios más delimitados
y específicos donde se pueden evidenciar los procesos sociales que evidencian las
verdaderas condiciones y potencialidades de los grupos humanos. Álvarez y Rendón
(2010), afirman que “Es en lo local donde (…) se logran identidades que posibiliten la
generación de un conglomerado social en relación con los demás, y de aplicación de las
políticas necesarias y requeridas para que los habitantes de esas comunidades disfruten de
autonomías, solidaridades, cooperación y visiones de vida y futuro conjuntas; es, en
últimas, la posibilidad del desarrollo, es el reconocimiento de lo pequeño, de lo micro en la
era de la globalización.” (Álvarez y Rendón, 2010:51).

Así, las economías de aglomeración empiezan a constituirse como alternativas de desarrollo
regional y local. Luego de los aportes de Fujita et al. (2000) a la geografía económica como
el estudio del lugar y las causas donde se ubican la actividades económicas, empiezan a
cobrar fuerza entonces aportes como los de Alburquerque (2004) y Vázquez (2005) en los
que el lugar geográfico a estudiar ya no es solo centro de producción y de relaciones
económicas, sino además de relaciones culturales y sociales. De esta manera, el territorio se
convierte en un factor fundamental de progreso y desarrollo social.

La ciudad aparece como el espacio en donde se llevan a cabo los procesos productivos y las
relaciones entre los agentes. “Las ciudades propician la proximidad entre las empresas y
actores, favorecen la diversidad en la producción, fomentan la interacción y la formación de
redes, crean lugares de encuentro entre todo tipo de actores, y estimulan los procesos de
innovación”. (Vázquez, 2005:95). Sin embargo, en el plano local se establecen las
relaciones entre individuos a través del tiempo, y allí se fundamentan los procesos de
construcción territorial que dan paso al desarrollo y competitividad de las naciones.
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El territorio local es el primer paso en el camino al crecimiento económico y al desarrollo
de las personas y en general de los estados. Para Álvarez y Rendón (2010): “(…) entender
al territorio sólo como el espacio físico de localización de la producción no sólo niega las
potencialidades, los aprendizajes de los demás sistemas que lo conforman, sino que limita
la capacidad que pueda tener este territorio para participar activamente de los mercados y
desarrollar políticas que conduzcan a niveles de crecimiento y desarrollo más altos para
toda la sociedad.” (Álvarez y Rendón, 2010:54).

De acuerdo con esto, estudiar las formas de acumulación del capital al interior de la ciudad,
en la que tienen lugar las aglomeraciones, hace necesaria una adecuada gestión del
territorio, que haga buen uso y aprovechamiento de los recursos y que facilite políticas
públicas enfocadas al fortalecimiento del sector industrial y con ello al desarrollo local. Al
respecto Elizalde (2003), comenta que:
“El ejercicio de planificación debe venir asociado con las políticas de fomento
productivo y los instrumentos de financiamiento de las iniciativas locales. Solo con
el surgimiento de instituciones flexibles de financiamiento, la integración entre los
agentes públicos y privados y la innovación en las formas de gestión y organización
de los emprendimientos se generan condiciones para financiar y apoyar el
desarrollo de los pequeños emprendedores y de experiencia de producción
comunitaria. Eso lleva a las primeras experiencias de desarrollo local en América
Latina.” (Elizalde, 2003: 15).

1.2 DESARROLLO ENDÓGENO COMO ALTERNATIVA TERRITORIAL
El concepto de desarrollo endógeno hace referencia a un desarrollo determinado por las
condiciones y recursos propios de cada región y localidad. A diferencia del desarrollo local,
en el desarrollo endógeno la escala no juega un papel fundamental. Hace referencia a las
condiciones que tiene que tener un determinado territorio sea nacional, regional o local,
para alcanzar niveles altos de competitividad; condiciones propias de cada lugar que
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definen su identidad. El desarrollo endógeno introduce dichas condiciones o variables,
endogeniza, en los modelos de desarrollo territorial.

La necesidad de cambiar los paradigmas del desarrollo territorial frente a los modelos
tradicionales que explicaban el territorio como un espacio no dinámico y exógeno, donde se
ubicaban los efectos del desarrollo, ha hecho que surjan nuevas explicaciones en torno a
territorios específicos donde tienen lugar variables históricas, de tradición, culturales,
sociales, que definen la identidad de cada lugar. “En los últimos diez o quince años, la
inadecuación del modelo funcionalista para explicar la cada vez más compleja
redistribución de las actividades productivas en el territorio y la emergencia de modelos
autónomos de desarrollo en alguna regiones relativamente periféricas, han atraído la
atención de los investigadores hacia la dimensión territorial del desarrollo y a las categorías
de ambiente (o “milieu”) y de territorio.” (Furió, 1994: 103).
Para Garofoli (2009), desarrollo endógeno significa: “habilidad de innovación a nivel local
(y en una escala territorial mayor, a nivel nacional).” (Garofoli, 2009: 8). Además, el
desarrollo endógeno significa tener la capacidad de transformar el sistema socioeconómico
en el que se está, promover el aprendizaje colectivo, poder responder a los desafíos
externos y a las regulaciones introducidas a nivel local y regional.

Para Boisier (2004), la idea de desarrollo endógeno obedece a un adjetivo que complementa
o refuerza una visión del desarrollo, el cual como él afirma es un proceso multidimensional
por excelencia; es una visión del desarrollo hecha desde un ángulo particular, lo mismo
pasa con conceptos como el desarrollo local o humano. Además explica que todas las
contribuciones que se hacen, aportan y muestran complementos valiosos para la idea
básica. Sin embargo para él lo esencial del desarrollo endógeno debe ser “para generar en
un territorio dado las condiciones de entorno que le permiten a los seres humanos
potenciarse a sí mismos para llegar a ser verdaderas personas humanas (…)” (Boisier,
2004: 3).
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El desarrollo endógeno plantea una nueva interpretación en las teorías del desarrollo, tal
como plantea Vázquez (2005), el desarrollo endógeno ofrece una nueva argumentación al
analizar elementos del desarrollo económico que estaban escondidos y que tienen que ver
con la manera como se organiza la producción, las innovaciones, la dinámica en las
ciudades y las instituciones. “Desde la óptica del desarrollo endógeno se entiende que los
procesos de desarrollo han de estar anclados en el territorio, por lo que la capacidad
emprendedora local y la inversión, utilizando el ahorro y los recursos locales, son factores
decisivos en los proyectos de desarrollo, ya que sin ellos el crecimiento a largo plazo
alcanza pronto sus límites.” (Vázquez, 2005: 32). Por lo tanto, el desarrollo endógeno se
caracteriza por resaltar las características locales y autonomía de un territorio específico, y
tomar esto en favor del crecimiento productivo y social.

1.3 DESARROLLO LOCAL
Para Vázquez Barquero (1988), citado por (Boisier, 2001:10), el desarrollo local se define
como:
“Un proceso de crecimiento económico y cambio estructural que conduce a una
mejora en el nivel de vida de la población local, en el que se pueden identificar tres
dimensiones: una económica, en la que los empresarios locales usan su capacidad
para organizar los factores productivos locales con niveles de productividad
suficientes para ser competitivos en los mercados; otra, sociocultural, en que los
valores y las instituciones sirven de base al proceso de desarrollo; y, finalmente,
una dimensión político-administrativa en que las políticas territoriales permiten
crear un entorno económico local favorable, protegerlo de interferencias externas e
impulsar el desarrollo local.” (Citado por Boisier, 2001: 10).

Del mismo modo, para Cuervo (1999), el desarrollo económico local tiene unos retos o
dilemas por resolver: las relaciones entre el gobierno central y los gobiernos regionales y
locales; la viabilidad política e institucional de gestionar el territorio localmente; y los
contextos políticos y sociales que repercuten en lo local y que son difíciles de predecir. Es
15

decir, el desarrollo local para lograr sostenerse en el tiempo, debe contar, además de la
participación de todos los individuos que componen el territorio, con articulaciones con el
ámbito nacional, ya que el apoyo estatal es fundamental en las localidades, además las
acciones que se tomen por fuera del ámbito local tienen repercusiones sobre éste.

Para Alburquerque (2004), el desarrollo local es impulsado por pequeñas empresas y se
sustenta por factores sociales, culturales y territoriales, en el que el apoyo estatal y la
concertación entre los actores socioeconómicos son factores decisivos para llevarlo a cabo.
Además afirma que en un contexto de mercados abiertos, las Mipymes pueden obtener
verdaderos beneficios del desarrollo local si avanzan en su especialización bajo problemas
comunes; si operan bajo formas de cooperación, y si todas estas iniciativas facilitan la
entrada de nuevas empresas e innovación, logrando así mayor desarrollo local.

El Distrito Industrial (DI), que se explicará más adelante, es la mejor manera de
comprender este enfoque. El DI toma por unidad de análisis al lugar de vida. “Un lugar de
vida no es un simple ambiente productivo, sino una porción de territorio definida y
circunscrita, donde vive un grupo humano, donde se encuentran las actividades económicas
con las que sus habitantes se ganan la vida y donde se establecen la mayoría de las
relaciones sociales cotidianas.” (Sforzi, 2005: 10). Es decir, que el DI tendría su
manifestación en el desarrollo local.
El desarrollo local se plantea entonces como una dinámica en la cual se refleja la eficacia
de los elementos del desarrollo endógeno, es decir, de las relaciones socio-culturales y no
de exclusividad económica o de mercado, de la utilización adecuada de los recursos que
tiene a su disposición cada territorio. Sin embargo, para que el desarrollo local se
manifieste es necesario que las instituciones se comprometan mediante políticas públicas
específicas que fomenten la cooperación y el aprovechamiento de los recursos locales. De
esta manera, el desarrollo local, propio de un territorio concreto, es el proceso llevado a
cabo por aquellos interesados en su propio desarrollo y en el de su comunidad; allí se
configuran todas las relaciones a nivel empresarial, institucional y social.
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1.3.1 Asociatividad: aporte al desarrollo local
La asociatividad empresarial es entendida como todos aquellos procesos de integración
entre empresas que tienen un objetivo en común, estableciendo redes de cooperación
buscando el beneficio en conjunto de las empresas partícipes. De esta manera, la
asociatividad surge como una alternativa de desarrollo local y un proceso adecuado para el
mantenimiento y crecimiento especialmente de las mipymes. En la medida en que la
asociatividad se basa en el establecimiento de redes de cooperación, esta se constituye
como una estrategia de competitividad para las empresas con menores posibilidades de
mantenerse en el actual mercado global.

Al unirse, cooperar y trabajar bajo un propósito en común para el desarrollo, las mipymes
encontrarán una alternativa de crecimiento empresarial generando consigo bienestar social
y competitividad territorial. Entre las formas de asociatividad empresarial se encuentran las
cadenas productivas, los clusters, las alianzas empresariales, el DI, los SPL, entre otras.
Cabe aclarar que estas formas de asociatividad son distintas entre sí y no todas están
dirigidas al desarrollo local, sino únicamente a la productividad y competitividad. En el DI
se toma en cuenta además del conjunto de empresas que interactúan entre sí y su beneficio
colectivo, a la comunidad de personas que se relacionan con estas, buscando su bienestar.

Los procesos de asociatividad empresarial basan sus dinámicas en los encadenamientos
productivos. Cardona y López (2001), afirman que el enfoque y desarrollo de las cadenas
productivas junto con las redes, permite abordar el análisis de los diferentes procesos
productivos en el territorio desde la construcción de relaciones sociales, pues todo se teje
bajo interacciones humanas a través del tiempo las cuales permiten la realización y el
desarrollo de la producción. Su abordaje permite entender la dinámica social, la
comunicación y la organización de una comunidad.

De esta manera, las cadenas productivas fomentan la competitividad de las empresas al
presentarse interacciones entre los agentes económicos con lo que se impulsa el
crecimiento, lo cual favorece especialmente a las mipymes, y se relacionan con

la
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cooperación y la asociatividad, aunque el desarrollo de estas puede darse bajo condiciones
estrictamente económicas mediante la creación de redes y relaciones únicamente de
mercado. Sin embargo, los encadenamientos que se dan a través de los intercambios
económicos entre los diferentes actores que participan en un proceso económico como los
proveedores, productores, distribuidores y clientes hablan ya de por sí de interacciones
entre ellos, lo cual fomenta el desarrollo de sectores y procesos productivos, todo bajo un
contexto de competencia. Además, las relaciones entre empresas al interior de la cadena
productiva pueden darse de manera espontánea dependiendo de la organización industrial y
no necesariamente bajo formas de asociatividad e integración empresarial.

1.4 COMPETITIVIDAD
Para Fujita et al. (2000) la competitividad depende únicamente de las empresas, más no de
los países. Sin embargo y desde la perspectiva del Distrito Industrial de Marshall que se
sigue en la investigación, la competitividad de las empresas locales implica otros factores
además de las características y condiciones de cada empresa. El territorio y todo lo que éste
lleva consigo, influye directamente en la competitividad sobretodo de empresas que están
en un espacio específico, el local. El territorio y por lo tanto el entorno, que es el espacio en
el cual se ubican las empresas, facilita o impide el proceso a la competitividad de las
industrias.

En este sentido, abordar el problema de competitividad de las empresas locales, implica
incluir y analizar las relaciones sociales y culturales presentes en el terreno local y que
cambian a través del tiempo. “(…) su capacidad de competir se puede ver reforzada si el
entorno territorial facilita esta dinámica y si, por su parte, las empresas sienten la
importancia de ser empresas “del territorio”, a cuyos habitantes también se deben, más que
empresas que están “en el territorio”, desvinculadas totalmente de sus proyectos de futuro y
desarrollo.” (Silva, 2005:86).

Hay que tener en cuenta también las definiciones que sobre competitividad se han dado,
pues en su gran mayoría abordan únicamente a las grandes firmas y a los procesos
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macroeconómicos, sin tener en cuenta los niveles meta y mesoeconómicos por ejemplo.
“La mayor parte de las teorías desarrolladas para explicar los procesos de
internacionalización están orientadas a los problemas de las grandes empresas y se centran
en la importancia de los recursos internos y las características de la organización
empresarial y gerencial de la empresa. Este tipo de argumentaciones teóricas no son
aplicables a las empresas de menor tamaño, prototipo de establecimiento de los sistemas
productivos locales (SPL)…” (Costa y Viladecans, 2002:249).

1.4.1 Entornos innovadores: procesos para la competitividad configurados desde el
territorio
En el modelo actual del desarrollo, donde la competitividad es un factor decisivo para
abrirse paso dentro de los mercados globales, la innovación se manifiesta como un proceso
clave para alcanzarla. Rendón (2012) plantea que la innovación es explicada por las nuevas
combinaciones de factores productivos, refiriéndose al “empleo diferente de los medios
existentes, es hacer cosas nuevas con ellos sin que necesariamente aumenten o no dichos
recursos.” (Rendón, 2012:117). En el mismo sentido, Rendón (2012: 117) afirma que “la
innovación, como proceso inherente a las estructuras empresariales y al mismo empresario,
va a constituirse en el elemento esencial para la generación de “destrucciones creativas” de
evolución en el sistema capitalista de producción.”

Rendón (2012) argumenta además que el proceso de innovación debe estar enfocado hacia
el bienestar de los individuos y hace alusión a Schumpeter (1912), quien le asigna un papel
excesivo a los empresarios, en tanto que los Neo Schumpetereanos entienden la necesidad
del entorno para definir un escenario de innovación. Rendón (2012:19) explica que allí, “la
innovación ya no radica solamente en la empresa sino que reconoce el territorio y los
agentes que lo conforman, actores fundamentales para la generación de procesos cada vez
más profundos de actividades innovadoras.” De este modo, la innovación se inserta en el
territorio a través de la generación de spillovers, o difusión de nuevos conocimientos
mediante procesos de aprendizaje colectivo en la sociedad.
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Igualmente Vázquez (2005) argumenta que para la teoría de los entornos innovadores, la
innovación de los sistemas productivos locales se basa en la cooperación entre las empresas
e instituciones, las cuales articulan el tejido social e institucional del territorio.
Por su parte para Méndez (2002), “la teoría del medio o entorno innovador centró lo
esencial de su argumentación en los aspectos relativos a la organización empresarial y su
capacidad para alcanzar un cierto grado de desarrollo económico, entendido como la
combinación de crecimiento y generación de ventajas competitivas dinámicas, dejando en
un segundo plano esas otras consideraciones extraeconómicas que en años recientes han
adquirido un creciente protagonismo, (…).” (Méndez, 2002: 7). Sin embargo, el territorio
juega un papel fundamental en estos procesos, más exactamente lo local, pues allí se
construyen y generan estos procesos de innovación, en él están las dinámicas que conducen
a espacios de competitividad.
Vázquez (2005) afirma que “La creatividad de las empresas y de los individuos está
condicionada por el entramado institucional y la cultura del entorno.” (Vázquez, 2005:87).
Es por esto que los procesos productivos que se consolidan en los territorios a través del
tiempo, principalmente por tradición, afectan la capacidad de innovar y generar
conocimiento entre las empresas y la comunidad.

En el ámbito local es en donde se crean los conocimientos y los aprendizajes colectivos,
necesarios para que las empresas incorporen innovaciones, resultado de las cooperaciones
dadas entre los agentes partícipes del proceso de producción. Es allí, donde el empresario es
innovador y donde se relaciona con los demás agentes. Además para que dicha innovación
contribuya al desarrollo territorial, se necesita que todas las empresas cooperen entre sí,
facilitando de esta manera el territorio innovador y no solo la innovación en una única
empresa.

Méndez (2002) plantea que un territorio innovador se caracteriza por la presencia de un
sistema productivo que se vincula a una o varias actividades, en este, la gran mayoría de
empresas existentes cooperan y realizan esfuerzos conjuntos en torno a la innovación
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tecnológica, introduciendo mejoras en los procesos productivos de su cadena de valor. De
esta manera, el esfuerzo innovador de una empresa debe enfocarse en el desarrollo de todo
el territorio en el que se encuentra. La innovación en conjunto de todas las empresas,
facilitará el proceso de competitividad territorial.

1.5 SISTEMAS PRODUCTIVOS LOCALES
Un sistema productivo local se diferencia de otro tipo de aglomeraciones en la medida en
que presenta dos características fundamentales: el territorio, haciendo referencia a un
espacio más específico de análisis, y segundo, que todas las empresas integradas a él se
dedican a una misma actividad económica. Así, “(…) el SPL se reﬁere a un territorio muy
concreto, normalmente de ámbito inferior al provincial (en algunos casos, suele ser una
localidad o un conjunto de localidades próximas) observándose en él una concentración de
la actividad productiva mayor que en otras áreas circundantes.” (Fernández y Ariza,
2004:100). Además, un SPL se configura a través de una misma actividad económica y se
compone de todos los agentes que hacen parte de ella: el mercado de proveedores,
trabajadores, servicios, comercio, distribución y redes en general.
“Desde el punto de vista de un observador externo, se podría confundir un SPL con
una mera concentración de unidades empresariales en una zona determinada. Sin
embargo, y como su nombre indica, un SPL es un sistema, es decir, un conjunto de
elementos estructurados, lo que sugiere que existen relaciones de coordinación o
cooperación entre las unidades que lo forman, en otras palabras, existen economías
internas al propio SPL, que si se saben aprovechar mejorarán sus posibilidades de
supervivencia.” (Fernández y Ariza, 2004:113).

De esta manera, el SPL se configura dentro del DI, es decir, hace parte de éste, ya que el DI
engloba una serie de características que definen al SPL. Así pues, un SPL toma en cuenta
además de relaciones productivas y sociales, tal y como en el DI, encadenamientos hacia
atrás y hacia adelante y redes que configuran de una manera más amplia todas las
aglomeraciones existentes, como es el caso del clúster. Además, las micro, pequeñas y
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medianas empresas son las que tienen mayores oportunidades dentro del SPL, a diferencia
de otro tipo de conglomerados, en los cuales solo se privilegia a las grandes empresas.

Por el contrario, para Garofoli (1986 y 1991), citado por Cividanes (1999), el DI es un tipo
de SPL, pues éstos no son homogéneos. De esta manera Garofoli (1986 y 1991) propone
una clasificación de los SPL a partir del grado de diversificación productiva y la ventaja
competitiva con base en la innovación. Esta tipología es presentada en el cuadro 1.

Cuadro 1. Tipos de Sistemas Productivos Locales.
Tipo

Área de Especialización Productiva

Distrito Industrial

Área – Sistema

Definición
Es un sistema territorial integrado por
pequeñas
y
medianas
empresas
especializadas en una actividad económica
dentro de un sector industrial. Las
relaciones
interempresariales
son
inexistentes, únicamente se basan en la
competencia.
Sistema territorial de pequeñas y medianas
empresas,
especializadas
en
varias
actividades económicas al interior de un
sector. En el DI las empresas compiten y
cooperan
al
mismo
tiempo.
La
configuración del DI viene determinada por
factores históricos, políticos, sociales y
culturales.
Es el sistema territorial de pequeñas y
medianas empresas que ha logrado
extenderse a otros ámbitos por fuera de su
actividad económica. Alta división del
trabajo, diversificación productiva y
configuración a partir de redes de
cooperación entre las empresas.

Fuente: Elaboración propia con base en Cividanes (1999).

Climent (1997) por su parte explica que los Sistemas Productivos Locales (SPL) se
diferencian de otro tipo de aglomeraciones conformadas también por Mipymes como las
áreas de especialización productiva, en el sentido de que si bien las empresas allí se dedican
a una misma actividad productiva, similar a lo que ocurre en el SPL, en las áreas de
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especialización productiva no se tiene relaciones de cooperación entre estas, las cuales se
dedican simplemente a competir. En cambio, en el SPL existen interrelaciones no solo
empresariales y de mercado, sino además redes de cooperación con el fin de obtener
beneficios para todas las empresas que lo integran. Estas características se presentan en el
cuadro 2.

Cuadro 2. Características de los Sistemas Productivos Locales.

Estructura

Elementos

Actividad económica

Territorio

Un SPL se estructura a través de un territorio concreto, un
conjunto de empresas que realizan una misma actividad
económica, y un conjunto de individuos que establecen fuertes
lazos de cooperación a través del tiempo.
Como sistema, en el SPL se establecen una serie de relaciones
de tipo no sólo económico, sino además cultural y social, a
través de todos los individuos partícipes en los procesos de
producción: proveedores, empresarios, trabajadores y clientes;
además basado solo en pequeñas y medianas empresas (PYME);
todos cooperando entre sí bajo la misma forma de producción.
SPL clasificados en función de la actividad que realizan, como
las actividades de alta tecnología, donde la innovación juega un
papel fundamental; sin embargo, de acuerdo con los estudios
realizados sobre SPL, estos se caracterizan porque se
especializan en actividades tradicionales (el mueble, el calzado,
las confecciones, el cuero, entre otras).
En el territorio tienen lugar las cooperaciones entre las empresas
y sociedad, en él se generan los procesos de aprendizaje
colectivo que le dan vida al SPL. Cuenta con una serie de
características propias de la historia de la comunidad que
manifiesta sus acciones en las empresas. El territorio en el SPL
va más allá de la producción, es el lugar para los consensos y la
cooperación.

Fuente: Elaboración propia con base en Climent (1997), Fernández y Ariza (2004), y Vázquez
(2005).

En el proceso actual de globalización, para que los territorios alcancen escenarios
complejos de productividad y competitividad, la asociación de Mipymes, las cuales son las
que componen un SPL, se hace fundamental. De la misma manera, en un SPL toman lugar
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las relaciones entre empresa, sociedad e instituciones, al ser estructuras de producción
flexibles, esto se traduce en la capacidad de los SPL de generar empleo y fomentar el
desarrollo de las comunidades. (Véase figura 1). “Esto significa que, para desarrollar y
fortalecer la capacidad competitiva de las unidades de producción, las pequeñas empresas
necesitan asociarse, complementando sus actividades con apoyos públicos que ayuden a
corregir fallas de mercado relacionadas con las imperfecciones de los mercados de capital,
financiamiento y crédito, la capacidad de los recursos humanos y la innovación
tecnológica.” (Iglesias y Ramírez, 2008: 56).
Figura 1. Influencia de los SPL sobre el territorio.

Fuente: Iglesias y Ramírez (2008: 59).

De manera que para que las empresas logren contribuir al desarrollo territorial y con ello al
bienestar de sus agentes, se hace necesario la conformación de un SPL que facilite la
cohesión social, la autonomía en el proceso productivo de las pequeñas empresas, y las
economías externas necesarias para garantizar un impacto positivo sobre el bienestar de las
sociedades y la capacidad de competir en el mercado internacional. Para que estas formas
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de producción y asociatividad se generen, son necesarios una serie de factores como: un
sistema de valores entre la comunidad, habilidades especializadas, la solidaridad al interior
de las redes, condiciones propias del entorno y la cooperación entre las empresas. Tal como
argumentan Iglesias y Ramírez (2008), las Mipymes desempeñan un rol fundamental dentro
de este escenario, debido a su flexibilidad a la hora de adaptarse a cambios en el proceso
productivo y dinamizar los territorios para volverlos más competitivos gracias a su
capacidad de adaptación a las exigencias de los mercados.

1.6

DISTRITO

INDUSTRIAL

COMO

ESTRATEGIA

DE

COMPETITIVIDAD LOCAL
El Distrito Industrial Marshalliano, un concepto retomado y actualizado principalmente por
Giacomo Becattini et al. (2002) sobre el territorio y las empresas que se agrupan en este,
recoge las características fundamentales para el análisis de todas las relaciones económicas
que tienen lugar en un conglomerado. De acuerdo con Becattini et al. (2002), Marshall, a
diferencia de los teóricos que dieron vida a los modelos de crecimiento endógeno, no se
preocupó por cómo introducir el territorio en los modelos económicos, más bien, analizó la
manera en que las sociedades alcanzan su desarrollo a través de la construcción social de su
territorio, interrelacionándose con una población de empresas agrupadas allí a través de la
historia.
El DI es la mejor manera de entender el término “local”, debido a que

analiza no

simplemente una parte de un territorio, sino a la comunidad de personas que lo habitan, su
historia, tradiciones, modo de vida y cultura. Becattini (2002), argumenta además, que
Marshall mostró un nuevo enfoque en el desarrollo, a diferencia de los economistas clásicos
de su época, al prestar atención a las capacidades humanas propias del plano local, en lugar
de los factores o aspectos de la producción acumulables como las máquinas o las
instalaciones.

Marshall (1963), se centró en las ventajas que se producen por la concentración de
pequeñas empresas en un determinado territorio. “La idea de lograr la obtención de
rendimientos crecientes en la economía, a través de la difusión de las innovaciones y el
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conocimiento, la introdujo Alfred Marshall a finales del siglo XIX, al definir las economías
externas de escala que se producen como consecuencia de las interacciones entre las
empresas que forman los sistemas productivos”. (Vázquez, 2005: 36).
Para Marshall (1963:226): “cuando una industria ha escogido una localidad para situarse en
ella, es probable que permanezca en la misma durante largo tiempo, pues son muy grandes
las ventajas que los que se dedican a la misma industria obtienen de la mutua proximidad.”
De esta manera, dedicó su estudio a analizar la localización de la industria y las relaciones
entre trabajadores o mano de obra que se especializaba dentro de un mercado pequeño o
dentro de los límites más definidos de una ciudad industrial.
En la teoría del DI propuesta por Marshall, el hombre cumple un rol fundamental dentro de
la pequeña industria, pues como afirma Becattini (2002) en la lectura que hace a los
planteamientos marshallianos, el hombre es una entidad compleja y variable, y es
influenciado por los aspectos culturales del ambiente que lo rodea, así como por su pasado.
Esto significa, que el DI toma por objeto de estudio no solo las relaciones económicas
derivadas de los procesos productivos en la concertación de pequeñas empresas, sino más
específicamente, al hombre y el modo de vida que lo rodea.
Dei Otatti (2006), por su parte define el distrito como el conjunto de ventajas derivadas de
las economías externas del DI teorizado por Marshall y que dependen tanto de la dimensión
global de la economía local como de las características de la organización social del lugar
local, gracias a estas características más que por las infraestructuras materiales, se convierte
en un factor de producción añadido. Además, Dei Otatti (2006) resalta en el distrito el
sentido de confianza y cooperación, estas dos últimas le brindan al DI su verdadera esencia.
La teoría del distrito marshalliano es por lo tanto un análisis y una propuesta teórica y
metodológica adecuada para soportar el análisis en el estudio de las concentraciones
productivas y sustentar las discusiones sobre desarrollo local. Debido a sus características
fundamentadas en la cooperación social, la innovación y la autonomía al interior del
proceso productivo, permite comprender las relaciones entre los agentes y por tanto, crear
estrategias que posibiliten la calidad de vida de todos los individuos partícipes de las
dinámicas de producción.
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2. EL SECTOR MADERA Y MUEBLES EN COLOMBIA

2.1 CARACTERIZACIÓN DEL SECTOR
De acuerdo con la Clasificación Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
económicas (CIIU) Rev. 4 A.C., el sector de la madera pertenece a la división 16 de la
sección C industrias manufactureras: transformación de la madera y fabricación de
productos de madera y de corcho, excepto muebles; fabricación de artículos de cestería y
espartería, estas últimas actividades hacen referencia a la elaboración manual de canastos,
sombreros, recipientes y otro tipo de artículos, a través del tejido artesanal. En esta división
se incluyen las actividades de “fabricación de productos de madera como maderos, hojas de
madera para enchapados y tableros contrachapados1, contenedores de madera, pisos de
madera, armazones de madera y casas y/o edificios prefabricados de madera.” (Dane, 2012:
145).

En el proceso de transformación de la madera se incluyen las actividades de aserrado,
acepillado, recorte, laminado, impregnación, secado y ensamblaje de productos a partir de
trozas o maderos. Así mismo, el sector de la madera se compone de las actividades de
fabricación de tableros laminados, tableros de partículas y otros tableros y paneles,
utilizados en la fabricación de madera aglomerada2 y compactada, muy empleada en el
subsector de muebles. También se encuentra la fabricación de partes y piezas de madera de
carpintería y ebanistería para la construcción, fabricación de recipientes, y en general, la
fabricación de diversos artículos derivados de la madera.

Las actividades económicas que componen la producción y comercialización de madera y
productos de madera son la transformación de la misma, la manufactura y el comercio al
por menor. Particularmente, el subsector fabricación de muebles que se incluye dentro de
1

Los tableros chapados y contrachapados son piezas de madera que se componen por hojas finas o láminas
de madera pegadas o superpuestas una sobre la otra formando el tablero.
2
Madera y/o tableros aglomerados son piezas compuestas por partículas de madera unidas entre sí. Son las
maderas más económicas en el mercado debido a que están hechas con restos o sobrantes de diferentes
maderas.
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las actividades de manufactura, pertenece a la división 31 que hace referencia a la
“fabricación de muebles, colchones y somieres.” En esta industria se incluyen muebles de
todo tipo y de cualquier material como madera, bambú, mimbre, metal, plástico, cuero y
vidrio, excepto piedra, hormigón y cerámica; muebles para el hogar, para oficina, para
comercio y servicios, archivadores y otro tipo de muebles, excepto muebles para medios de
transporte y especializados en equipo médico y de laboratorio. De la misma forma,
comprende las actividades de acabado para muebles como la tapicería, rociado, pintura y
barnizado. Las actividades de retapizado, reparación, restauración y montaje de muebles
para el hogar y la oficina están contenidas en la división 95: mantenimiento y reparación de
computadores, efectos personales y enseres domésticos.

2.1.1 Cadena productiva transformación de la madera y elaboración de muebles
Para Ortiz (2009), en la cadena productiva se integran todos los eslabones de un proceso
económico, desde la materia prima hasta la distribución de los productos terminados. De
esta manera, el eslabonamiento del proceso productivo como lo plantea el autor, incluye
todos los componentes: proveedores de insumos, sistemas productivos, comercialización
mayorista y minorista, y finalmente, los consumidores finales. Además, propone que
existen tres clases de cadenas productivas: completas, como la que se describió
anteriormente; “incompletas, eslabonamiento productivo en el que faltan uno o más de los
componentes del proceso comprendido entre producción y comercialización del producto; e
integradas, es una cadena productiva cuyo producto se convierte en un insumo para
otra(s).” (Ortiz, 2009: 13).

La cadena productiva de la transformación de la madera y la elaboración de muebles
comienza con la explotación de la madera, pasando por el aserrado de la misma y la
obtención de grandes piezas que posteriormente se transforman en madera aglomerada y
tableros contrachapados hasta terminar en la fabricación de muebles, enseres y accesorios.
La producción de madera y sus derivados puede llevarse a cabo desde bosques naturales o
plantaciones forestales (bosques comerciales). De acuerdo con el Departamento Nacional
de Planeación DNP (2004), en el análisis hecho a la cadena productiva de la madera y
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muebles en Colombia, esta comprende las actividades de explotación de la madera,
aserrado y fabricación de muebles y accesorios, excepto los que son principalmente
metálicos o de otros materiales. La figura 2 muestra la cadena productiva de la madera y el
mueble.

Figura 2. Cadena productiva transformación de la madera y elaboración de muebles.

Fuente: Elaboración propia con base en DNP (2004) y Alcaldía Mayor de Bogotá, SDDE (2014).

Como se aprecia en el esquema, el proceso de transformación de la madera y fabricación de
muebles comienza en los bosques nativos y las plantaciones forestales que son las dos
fuentes fundamentales proveedoras de materia prima de la cadena, y de las cuales se
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obtiene la madera en bruto (madera en rollo industrial) de donde se derivan los principales
productos. Según el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y Colciencias (2007), el
primer eslabón lo conforman los proveedores del sector que incluye a los proveedores de
semillas, insumos agrícolas y maquinaria, así como los reforestadores. Luego se encuentran
las empresas que se encargan de la transformación y el aserrío de la madera, del secado,
cepillado e inmunizado, esto constituye la primera transformación; la madera aserrada es
vendida luego a los fabricantes de tableros aglomerados, chapas3 y muebles, segunda
transformación. Los fabricantes de muebles (tercera transformación) adquieren estas
materias primas que después utilizan para el diseño y la manufactura. Finalmente se ubican
los consumidores finales (hogares, empresas, industrias) compradores de los bienes
derivados de la madera: muebles para oficina e industria, muebles en mimbre, muebles para
el hogar, artículos diversos en madera, colchonería, y estructuras y accesorios para el sector
de la construcción.
De otro lado, es importante anotar que en Colombia el uso y explotación de bosques nativos
se lleva a cabo bajo una normatividad poco efectiva y falta de claridad en el ordenamiento
de las zonas de reserva forestal, pues se presenta explotación ilícita e ilegalidad dentro del
sector. Además, pese a que Colombia tiene ventajas en este sector por su ubicación
geográfica y sus distintos climas propicios para la variedad de especies de maderas, la
productividad y la reforestación, se tiene pérdida de hectáreas de bosque natural cada año.
A pesar de todo, Colombia está avanzado en planes y programas para el cuidado y
conservación de los bosques y cuenta con incentivos para la inversión en el sector forestal,
la reforestación y el uso de plantaciones forestales, como lo registra el documento Conpes
3237 de 2003: Política de estímulo a la reforestación comercial en Colombia.
Con el objetivo de fortalecer el sector forestal y promover la competitividad de cada uno de
los eslabones de la cadena, se suscribió en 1998 el Acuerdo Nacional de Competitividad
para la cadena productiva forestal, de maderas, tableros, muebles y productos de madera,
actualizándose en el 2003 y 2011 por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(MADR), el DNP, la Federación Nacional de Industriales de la Madera (Fedemaderas) y el
3

Son finas hojas de madera que se obtienen a partir del corte, aserrado, rebanado o desenrollo de trozas de
madera: troncos de los árboles ya cortados o aserrados.
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sector privado productivo de las regiones. Según el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural (2012), se han tenido como avances: el reconocimiento y la inscripción de la cadena
ante el MADR, un mayor seguimiento a la competitividad, el fortalecimiento de la
investigación en el sector, la designación de la agenda de investigación y desarrollo
tecnológico estableciéndose una línea base de investigación de la cadena con un horizonte
de 20 años, el fortalecimiento de las cadenas y acuerdos regionales, y un plan de acción
para la reforestación comercial con una meta de 600.000 hectáreas para el año 2014 y 1,5
millones de hectáreas para el 2025.

2.2 LA INDUSTRIA DE MUEBLES
2.2.1 Estructura del subsector fabricación de muebles
El subsector de fabricación de muebles derivado de la cadena forestal y madera, cumple un
papel importante dentro de la industria manufacturera, debido a la división del
trabajo al interior de esta industria, siendo fuente de empleos directos e indirectos. Además,
la variedad en productos, servicios, diseños y accesorios permiten vincular mano de obra
especializada en cada etapa del proceso productivo.

La industria de fabricación de muebles y accesorios de madera derivado de la actividad
forestal, tiene como característica principal el ser un sector de tradición en el país,
especialmente en Bogotá, ciudad del país donde se concentra la industria del mueble,
seguida de ciudades como Medellín, Cali y la Costa Atlántica. La industria la componen en
su gran mayoría micros, pequeñas y medianas empresas que se dedican principalmente al
diseño, fabricación y refacción o restauración de muebles. “En Colombia, la fabricación de
manufacturas de madera se compone principalmente por partes y piezas de carpintería para
edificaciones (13,3%); aserrado, cepillado e impregnado de la madera (8,5%); enchapado,
tableros y paneles (7,3%); y otros de madera, artículos de corcho, cestería y espartería
(5,5%).” Alcaldía Mayor de Bogotá, SDDE (2014: 52). Los tableros aglomerados y
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contrachapados son la materia prima esencial para la elaboración de muebles para el hogar
y la oficina.

El subsector muebles se ha convertido en una industria con potencial en términos de la
generación de empleo, debido a las características y estructura que presenta. La industria se
caracteriza por la diversidad en líneas de producto y diseño, de donde se tiene línea para el
hogar, para oficina, para informática, línea infantil, silletería, muebles para intemperie y
exteriores, colchones, entre otras. Alemán (2006:183), afirma que los procesos productivos
en esta industria son susceptibles de ser fraccionados y con ello intensivos en mano de obra
a la vez que se adecua para la creación de nuevas empresas. Es así como los procesos
llevados a cabo por las empresas de este subsector permiten la vinculación de mano de obra
especializada en cada etapa del proceso con lo cual se favorece la generación de empleo
debido a la división del trabajo.

Las micro, pequeñas y medianas empresas, mipymes, son las unidades económicas que
conforman en su mayoría la industria del mueble en el país, a excepción de unas pocas
empresas de gran tamaño con más de 200 empleados. Los talleres de menos de cinco
empleados dedicados a la fabricación y refacción de muebles, a su vez componen el sector.
La mano de obra que sobrevive de esta actividad económica, por lo general es no
calificada, son personas con conocimientos y habilidades en el oficio o aprendices en la
labor.

El subsector de muebles presenta como una de sus mayores dificultades, altos costos en el
transporte y distribución de la madera, pues las zonas de abastecimiento están muy alejadas
de los centros del mueble en el país. “Las capitales de fabricación de muebles - Bogotá,
Medellín, Cali, Popayán-están lejos de los principales centros de producción de materias
primas -Llanos, Amazonía y Pacífico- lo que tiene consecuencias importantes sobre los
costos de producción.” (Salas, 2011:230). Además, la extracción y explotación de la
madera se hace muchas veces en zonas apartadas y de difícil acceso con lo que se encarece
el precio de las materias primas. Otra debilidad del sector madera y muebles es el ciclo de
producción de la madera que tarda entre 15 y 20 años con lo que se dificulta su rápido uso,
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aprovechamiento y transformación para la producción de los bienes derivados de esta, lo
cual a su vez desincentiva el uso de plantaciones forestales en el país.

2.3 COMPORTAMIENTO DEL SUBSECTOR FABRICACIÓN DE MUEBLES
2.3.1 Producción
Como se afirmó anteriormente, Colombia cuenta con características que le brindan ventajas
frente a otros países en términos de producción de madera, debido a su clima, suelos y
posición geográfica. Según Cenired (2011), citado por Alcaldía Mayor de Bogotá, SDDE
(2014:34), “Colombia cuenta con las condiciones climáticas y edafológicas que le
permitirían desarrollar bosques comerciales en menor tiempo que Chile y Brasil, países que
también poseen territorios en zonas del trópico. Asimismo, Colombia ha avanzado en (...) el
establecimiento de procesos de cooperación técnica con Brasil y Chile, en lo atinente a
transferencia tecnológica.”

En este sentido, la producción en términos reales del subsector de fabricación de muebles
ha tenido una tendencia lineal creciente desde 2001. Como se observa en el gráfico1, el
subsector fabricación de muebles presenta crecimientos anuales cada vez mayores de la
producción real en un período comprendido desde 2001 hasta 2014. Los mayores picos se
dan en las temporadas de mejor venta o más favorables para las mipymes, es decir, los
meses de septiembre a diciembre.
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Gráfico 1. Crecimiento de la producción real del subsector fabricación de muebles.
Índices. 2001(enero)- 2014 (noviembre).
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Fuente: Elaboración propia con base en cifras del DANE (2014c).

2.3.2 Empleo Total
En cuanto a la generación de empleo, el subsector de fabricación de muebles es generador
de empleos directos e indirectos. Sin embargo, y como se aprecia en el gráfico 2, no es un
empleo constante, las variaciones anuales evidencian que los picos más altos de personal
ocupado en el sector se dan durante los primeros meses del año, esto para los últimos 6
años. Se observa que el empleo es variable, esto deja en evidencia la dinámica del
subsector, en el sentido de que si bien utiliza mano de obra intensiva, los empleados son
contratados mientras duren las distintas etapas de los diferentes procesos productivos. La
industria de muebles se caracteriza por la variedad en diseños y productos que no requieren
de mucha tecnología, por ello el personal por lo general es subcontratado por temporadas, o
contratados por pedidos determinados y a cierta época del año.
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Gráfico 2. Variación anual del empleo total en el subsector fabricación de muebles.
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Fuente: Elaboración propia con base en cifras del DANE (2014c).

2.3.3 Valor Agregado
Otro indicador de comportamiento del subsector es el valor agregado, si bien la industria de
fabricación y comercialización de muebles aporta a la generación de empleo, no ocurre lo
mismo con el valor agregado. La industria se caracteriza por su baja capacidad en generar
valor, debido a la carencia del uso de tecnología en sus procesos productivos, los cuales son
propicios para utilizar mano de obra intensiva.

Debido a que muchas veces el diseño del mueble no lo puede hacer una máquina, pues el
cliente en la mayoría de los casos va a preferir un diseño determinado que solo puede ser
hecho por capital humano. “De hecho, el sector de los muebles realiza una baja
contribución al valor agregado pero es un sector importante en términos del empleo. La
generación de puestos de trabajo se relaciona más con la estructura de capital y mano de
obra de una actividad económica que de la capacidad de la misma para generar valor”.
(Universidad Nacional de Colombia, 2012:57). Esto se ve evidenciado en el gráfico 3, el
cual muestra el rezago del valor agregado de la industria de muebles, la cual presenta una
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tendencia lineal constante en comparación con el total de la industria nacional durante el
período de tiempo comprendido entre 2000 a 2013.

Gráfico 3. Valor Agregado sector Fabricación de muebles.
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2.4 AGREMIACIÓN Y REPRESENTATIVIDAD DEL SECTOR MADERA
Y MUEBLES
A nivel gremial el sector de la cadena forestal, madera y muebles cuenta con Fedemaderas,
la Federación Nacional de Industriales de la Madera, entidad encargada de representar al
sector en Colombia. Fundada en diciembre de 2003, esta organización incluye a todos
aquellos agentes involucrados con esta actividad económica: reforestadores, proveedores
para el sector, transformadores, fabricantes y comercializadores de muebles, de pulpa y
papel, productos en madera y derivados de esta; además de las instituciones y las
comunidades involucradas en el cuidado de los bosques naturales y plantados en el país,
destinados exclusivamente para la industria maderera.
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La Federación también agrupa a diversas entidades de la agroindustria y la industria
colaboradoras del sector, entre las que se destacan: Corpoica (Corporación Colombiana de
Investigación Agropecuaria), Conif (Corporacion Nacional de Investigación y Fomento
Forestal), el Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (Incoder), la Sociedad de
Agricultores de Colombia (SAC), el Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario
(Finagro), el Sena, los Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural; de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial; y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; así
como la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO),
entre otras. También hacen parte asociaciones regionales y locales de empresarios.

Como ejemplo de sus principales empresas pertenecientes a la Junta Directiva, están entre
otras: Silvotecnia S.A., empresa proveedora para el sector enfocada en la prestación de
servicios forestales y consultoría forestal y ambiental, ubicada en la ciudad de Envigado
Antioquia; Pizano S.A. vinculada a la siembra, el cultivo, la reforestación y el manejo de
bosques naturales para la obtención de láminas de madera, aglomerados, contrapachados y
en general materia prima para el sector, siendo el principal proveedor del país; Refocosta
S.A.S, empresa productora y comercializadora de madera y productos derivados de esta.
Actualmente, cerca de 700 empresarios del sector son representados por Fedemaderas, los
cuales están organizados bajo el esquema de cuatro consejos sectoriales como se aprecia en
la siguiente figura:
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Figura 3. Organización Fedemaderas (Consejos sectoriales).

Fuente: Federación Nacional de Industriales de la Madera (Fedemaderas) (2012).

Fedemaderas tiene por objetivo fomentar el desarrollo de la industria de la madera en el
país, representando los intereses de todos los agentes relacionados, dentro de un marco de
desarrollo sostenible, progreso y bienestar para el país. Además busca que se lleven a cabo
buenas prácticas en todas las etapas de los diferentes procesos productivos de esta industria,
a través de planes, programas y estrategias que conduzcan a elevar la productividad y
competitividad de todas las empresas del sector.

Como asociaciones regionales se destacan: ACOFRE (Asociación Colombiana de
Reforestadores e Industriales de la Madera), ADEMACOL (Asociación de Madereros de
Colombia), IMAS (Industriales de la Madera Asociados) en la ciudad de Cúcuta, y la
Federación Nacional de Transformadores de Papel.

De igual manera, el sector cuenta con la Corporación Nacional de Investigación y Fomento
Forestal CONIF, entidad fundada en 1974 con el propósito de contribuir al crecimiento del
sector y al desarrollo sostenible del país a través de la investigación especializada en el
sector forestal. La entidad difunde información relacionada con especies forestales, plagas
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y enfermedades forestales, estudios económicos y publicaciones técnicas relacionados con
el sector, al mismo tiempo que apoya y fomenta la utilización sostenible y racional de los
bosques en el país.

2.5 LA INDUSTRIA DE MUEBLES EN BOGOTÁ
En esta parte se presenta una caracterización de la industria de la madera y el mueble a
nivel Bogotá, mostrando algunos de sus aspectos más relevantes y las zonas donde existen
aglomeraciones productivas en la ciudad, consolidando de esta manera la contextualización
del sector madera y muebles a nivel nacional y regional.

El sector de fabricación y comercialización de muebles en Bogotá se compone, similar a lo
que ocurre con la estructura de la industria nacional, principalmente por mipymes, que se
encuentran distribuidas en la ciudad de acuerdo con la actividad económica que realizan
dentro de la cadena productiva de la transformación de la madera y la elaboración de
muebles. Es así como se encuentran los depósitos, aserraderos y distribuidores de madera,
las fábricas, los talleres pequeños de no más de 5 empleados que se dedican a la
fabricación, ebanistería y restauración de muebles, y las empresas que se dedican a la
producción y comercialización con sus propias fábricas o exclusivamente a la
comercialización.

La Alcaldía Mayor de Bogotá, a través de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico
(2014) y siguiendo el Plan de Desarrollo de la “Bogotá Humana 2012-2016”, puso en
marcha en el año 2013 un proyecto denominado “Potenciar zonas de concentración de
economía popular” mediante el cual se pretende apoyar y fortalecer las aglomeraciones
productivas de economía popular en la ciudad de Bogotá para así aprovechar sus
potencialidades y adquirir un conocimiento sólido de los sectores productivos para priorizar
en las políticas de desarrollo productivo y social.
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De esta manera para llevar a cabo la caracterización de la industria del mueble en Bogotá
en este informe, se tomó como base el estudio realizado por la Dirección de Estudios
Socioeconómicos y Regulatorios de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico
(SDDE). En el estudio se elaboró un diagnóstico de varias zonas de aglomeración de
economía popular entre ellas “Muebles y transformadores de la madera”, en los
denominados sectores “Boyacá Real /Las Ferias” y “Doce de Octubre” los cuales son los
que concentran la mayor parte de unidades económicas dentro de la cadena productiva de la
madera y el mueble en la ciudad según la metodología seguida por el estudio. Esta consistió
en identificar, clasificar y jerarquizar las concentraciones de una misma actividad o cadena
productiva de los sectores industria y servicios que registraban aglomeración mediante las
variables número de establecimientos, ingreso y empleo. Sobre estas dos zonas se centrará
el análisis en esta parte del presente informe.
2.5.1 Empresas transformadoras de madera, productoras y comercializadoras de muebles
en Bogotá

En términos de localización espacial, las mipymes que componen el sector de la madera y
el mueble en Bogotá están distribuidas en varios sectores de la ciudad, sin embargo, se
destacan varias concentraciones importantes, puntos específicos que son reconocidos por
llevar a cabo esta actividad. Hacia el noroccidente el barrio Doce de Octubre, el sector Las
Ferias y Boyacá Real. Al norte el sector de Toberín y hacia el sur se destaca el sector de la
Primera de Mayo. El sector de Suba se caracteriza por los depósitos, aserraderos y
distribuidores de madera que allí se encuentran, aunque por lo general cada punto de la
ciudad especializado en muebles, tiene próximo su distribuidor de madera. Así mismo,
trabajadores independientes y talleres ubicados en diferentes sectores componen la
industria, como el sector de Bosa, de donde son subcontratados para los diferentes procesos
productivos por las pequeñas y medianas empresas de aquellos sectores donde se registra
concentración.

Es decir, la industria de muebles en Bogotá se encuentra distribuida por polos específicos
que se han establecido a través del tiempo y la tradición, consolidándose como los centros
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propicios para la compra y venta de muebles en la capital. “(…) Existen dos corredores
donde se encuentra la mayor concentración de muebles. El primer corredor, hacia el Noroccidente de la ciudad, entre las UPZs Doce de Octubre, Las Ferias y Boyacá Real. Otro
segundo corredor, de las UPZs Carvajal, Muzú, Restrepo y Quiroga hacia el sur de la
ciudad. Y algunos otros corredores de menores concentraciones al norte en Toberín y en la
UPZ El Rincón en la localidad de Suba.” (Universidad Nacional de Colombia, 2012: 74).

Cuadro 3. Localización geográfica de la zona de aglomeración de la industria de
transformación de la madera y elaboración de muebles en Bogotá.
Sectores
Localización
Número de
establecimientos
Localidad Engativá
Barrios que integran la
aglomeración:
UPZ
26-Las Ferias y 30Colombia,
Doce
de
Boyacá
Octubre, Jorge Eliécer
Sus límites vienen dados Gaitán,
Once
de
392
Boyacá
por
la
carrera
63
al
Noviembre,
San Entre productores,
Real – Las
oriente, la calle 80 al Fernando, San Fernando
comerciantes y
Ferias
norte, recorre la calle 70ª Occidental, Metrópolis,
transformadores.
al occidente hasta la La Libertad, Palo Blanco,
carrera 94 y al sur hasta El Labrador, Bonanza,
la calle 66 donde Floridablanca,
Santa
continúa al oriente por la Sofía, Boyacá, El Real,
calle 63ª.
Las
Ferias,
Ferias
Localidad
Occidental, El Refugio,
Barrios Unidos
entre otros.
UPZ
22-Doce de Octubre
243
Doce de
Entre productores,
Octubre En límites con la calle 80
por el norte, al sur con la
comerciantes y
calle 63, al oriente con la
transformadores.
carrera 17 y al occidente
con la carrera 30.
Total de
635
establecimientos
Fuente: Elaboración propia con base en Alcaldía Mayor de Bogotá, SDDE (2014).
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De acuerdo con el estudio hecho por la Alcaldía Mayor de Bogotá a través de la Secretaría
Distrital de Desarrollo Económico (2014), se identifican dos zonas con la mayor
concentración de establecimientos dentro la industria del mueble. El cuadro 3 muestra estas
zonas según su localización geográfica en la ciudad. La primera de estas, “Boyacá Real/Las
Ferias– se ubica en un área geográfica que delimita al oriente con la carrera 63, en el barrio
Las Ferias Occidental, y se extiende al norte hasta la Avenida calle 80 o Avenida Medellín,
dirigiéndose al occidente sobre la calle 70A, hasta el cruce con la carrera 94 en el borde del
barrio Florida Blanca. Al sur, se prolonga hasta la calle 66 y continúa al oriente por la calle
63A, bordeando los barrios Las Ferias y Boyacá. El polígono así establecido, involucra
territorio de las UPZ 26-Las Ferias y 30-Boyacá.” (Alcaldía Mayor de Bogotá, SDDE,
2014: 5).
La zona del Doce de Octubre tiene sus límites determinados “al norte por la calle 80 en las
estribaciones del Barrio Santa Sofía; al sur limita con la localidad de Teusaquillo, en la
calle 63, siendo esta la frontera de barrios como Quinta Mutis y Muequetá. Al oriente se
extiende hasta la carrera 17 y al occidente cruza la Carrera 30 o NQS para abarcar los
barrios 12 de Octubre y Jorge Eliecer Gaitán.” (Alcaldía Mayor de Bogotá, SDDE, 2014:6).
Esta aglomeración contiene 24 barrios.
Al interior de esta zona de aglomeración, el estudio identificó tres subzonas principales: 1)
proveedores de materia prima y establecimientos fabricantes de muebles aún sin terminar,
subzona circunscrita al barrio Boyacá, 2) producción y acabados: en intermediaciones del
barrio Las Ferias, y 3) comercialización, subzona compuesta por establecimientos ubicados
al occidente de la avenida NQS, comprendiendo los barrios Jorge Eliécer Gaitán y Doce de
Octubre, con el 60% de empresas dedicadas principalmente al comercio de muebles para el
hogar y oficina. La zona Las Ferias y Boyacá Real se dedica principalmente a la
transformación de la madera y elaboración de muebles, mientras que la zona del Doce de
Octubre se especializa en la fabricación y comercialización de muebles para el hogar, para
oficina y otros artículos en madera.
Según el DAMA las localidades de mayor concentración de la industria son: Engativá,
Barrios Unidos, Suba y Usaquén. Precisamente en estas localidades se encuentran los
puntos tradicionales de la industria de muebles en Bogotá: los sectores de Las Ferias y
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Boyacá Real pertenecientes a la localidad de Engativá; el sector del Doce de Octubre
perteneciente a la localidad de Barrios Unidos y el barrio Toberín en localidades de
Usaquén y Suba. Es decir que la industria del mueble en la ciudad se encuentra
principalmente en el norte y noroccidente de la misma.
De otro lado, en el sector muebles en la ciudad de Bogotá, se presenta fragmentación de los
diferentes procesos productivos, lo que permite una mayor división del trabajo, creación de
nuevas empresas y por lo tanto una mayor generación de empleo.
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3. LA INDUSTRIA LOCAL DE MUEBLES EN EL BARRIO DOCE DE
OCTUBRE
El barrio Doce de Octubre enmarca condiciones que a través del tiempo consolidaron lo
que actualmente es la zona más reconocida de Bogotá para la fabricación y el comercio de
muebles y artículos de madera para el hogar y la oficina. La industria del mueble se ha
convertido en la actividad económica principal del sector, generando con ello empleo y
evolucionando hacia una estructura productiva diversificada que se caracteriza por la
variedad en productos y servicios permitiendo con ello atender todo tipo de demanda en la
ciudad. La industria se caracteriza además por la marcada presencia de micro y pequeñas
empresas dedicadas a producir, comercializar y restaurar muebles especialmente en madera,
con un mercado de trabajo local flexible y un “saber hacer” que ha evolucionado a través de
los años. Estos elementos de potenciarse, aportarán al crecimiento económico del sector y a
la calidad de vida de sus habitantes, de ahí la necesidad de analizar las condiciones en las
cuales se ha desarrollado esta industria.

3.1 ORÍGENES E HISTORIA DE LA INDUSTRIA DEL MUEBLE EN EL
SECTOR
La fabricación y el comercio de muebles en el barrio Doce de Octubre tiene una tradición
de 35 años, iniciando según testimonios, con un solo microempresario que tenía un
pequeño taller situado en su vivienda. Además, antiguamente la zona se conformaba por
depósitos de madera. Sin embargo, siguiendo con los testimonios de varias personas,
sobretodo de empresarios con más antigüedad en el barrio, oficialmente los orígenes de esta
industria se dan con la llegada de dos fabricantes de muebles al sector: los señores Jesús
Torres y Hernando Puentes, propietarios de los establecimientos “Muebles Gema” y “El
bodegón del mueble” respectivamente, quienes instalaron las primeras fábricas. Estas dos
personas son los fundadores o pioneros de la industria en el barrio Doce de Octubre,
especialmente el señor Jesús Torres quien lleva 35 años en la zona según él mismo refiere,
fabricando y comercializando muebles clásicos y en línea deko o moderna. Con el paso del
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tiempo, más fabricantes empezaron a llegar al lugar dando paso a que poco a poco creciera
la industria en este sector de la ciudad y se convirtiera en lo que actualmente es la zona
propicia de compra y venta de muebles en Bogotá.
La señora Marta Sierra propietaria de “Rústicos La Sabana” es otra de las pioneras de esta
industria local, ella afirma estar en el sector hace 28 años. De igual manera, personas como
Richard Urbano dueño del establecimiento “La Mansión del mueble” y Benito Vázquez
quien posee bodegas del llamado mueble blanco4 y quien desde sus inicios se ha dedicado a
la compra y venta de este mueble, también son catalogados como empresarios con muchos
años en el comercio del mueble en el Doce de Octubre. Todos ellos han hecho su
patrimonio allí y actualmente cuentan con varios almacenes o puntos de venta al interior de
la aglomeración.

Esta actividad económica se inició sobre las carreras 50 y 51, el punto de mayor comercio y
área de la aglomeración donde se ubicaron los primeros talleres, fábricas y microempresas.
Actualmente la carrera 51 la conforman únicamente puntos de venta, las fábricas y talleres
se han desplazado a calles aledañas del sector expandiendo de esta forma la aglomeración.

Con el transcurrir del tiempo la industria ha evolucionado, las empresas han tenido la
necesidad de cambiar de línea y estilo de muebles pasando de línea clásica a línea deko o
moderna 2016. Es el caso de “Rústicos La Sabana”, punto de fábrica de salas, comedores,
mueble para el hogar, oficinas y fincas, así como refacción de muebles en general. Su
propietaria la señora Marta Sierra, en entrevista concedida afirmó que su empresa comenzó
con una pequeña fábrica hace 28 años produciendo y comercializando muebles en mambú y
mimbre, no obstante, hoy en día trabajan con muebles rústicos. Al mismo tiempo la
propietaria afirmó que en los inicios la situación era mejor para el empresario, en la
actualidad es más difícil sobrevivir y competir en la industria.

4

El mueble blanco es un mueble sin pintar, también llamado mueble en crudo, que estará del todo terminado
únicamente con la aplicación de algunos acabados en pintura y decoración.
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3.1.1 Consolidación y dinámica industrial
Aquellos empresarios nombrados anteriormente, fueron consolidando el comercio y
expandiendo sus almacenes en el sector, pasando de ser microempresarios a empresarios
con varios puntos de venta, sucursales o empresas en la zona. Con el paso del tiempo, más
empresarios llegaron al barrio volviendo la zona cada vez más reconocida y centro obligado
en la compra y venta de muebles en Bogotá. Además, grandes empresas de otros sectores
de la ciudad han llegado al sector instalando almacenes o puntos de venta. De esta forma, se
conformó lo que hoy en día es el sector mueblero más grande de Bogotá y que se ha
llamado la zona “M”, esta última denominación creada por los propietarios más antiguos de
la industria en el barrio.

Trujillo y Álvarez (2013) exponen algunos de los resultados de un estudio hecho en
convenio entre la Secretaria Distrital de Desarrollo Económico y la Universidad Central
acerca de la situación de cuatro conglomerados económicos presenten en la ciudad de
Bogotá, realizando una descripción de estos, entre ellos el sector muebles del Doce de
Octubre. Los autores argumentan que los inicios de esta industria se dan hacia la década de
1990 cuando ya existía el corredor comercial de la carrera 51 y la consolidación de esta
aglomeración se ha venido produciendo en el transcurso del siglo XXI, con la cada vez
mayor aparición de modernos locales y puntos de venta, lo que ha permitido que el sector
sea reconocido en la ciudad por esta actividad económica atrayendo a habitantes de toda la
capital.

Trujillo y Álvarez (2013) señalan como principal dificultad el rezago de los
microempresarios, en el sentido de que si bien esta zona industrial se conforma por
mipymes y grandes empresas, el microempresario es el que tiene las posibilidades más
bajas de mantenerse, crecer y competir en el mercado. “Aquellos microempresarios y los
que han llegado desde los inicios del desarrollo industrial del lugar, han tenido que
‘batallar’ en el último tiempo con la situación de buscar a sus clientes, negociar con los
comerciantes o conseguir sus contactos en otros sectores de la Ciudad.” (Trujillo y Álvarez,
2013:7).
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En efecto, se da el caso en el que el microempresario tiene que pagar arriendo para
establecer su negocio y esto aumenta sus costos, mientras que las grandes empresas no lo
hacen, incluso estas y los propietarios que llevan mucho tiempo en el sector, compran las
viviendas y arriendan los garajes a las empresas más pequeñas o los pequeños talleres,
evidenciándose desigualdad en las condiciones de competencia y escaso apoyo de las
empresas grandes a las más pequeñas.
“El desarrollo de la labor comercial ha ocultado, de esta forma, la actividad en sí de
fabricación de muebles de madera, algo que recae en la labor de un número amplio
de microempresarios que poco a poco han quedado ocultos, toda vez que aquellos
se han visto obligados a desplazarse de su ubicación inicial sobre la Carrera 51, a
las calles aledañas hacia el Occidente de esta vía, lo que obedeció al incremento
desbordado de los precios de las bodegas y de los locales comerciales que
rápidamente fueron acaparados por otro grupo de personas más interesados en la
venta que en la producción de muebles.” (Trujillo y Álvarez, 2013:7).

Así mismo, se presentan subcontrataciones de trabajadores independientes, “satélites” o
pequeños talleres para los procesos productivos por parte de las empresas o negocios más
grandes los cuales les solicitan muebles blancos que les son pagados a mediano plazo. “Así
se ha dado un fenómeno poco detectado hasta ahora, referido a la condición de que si bien
en la mayor parte de los locales se ofrecen los productos con la referencia de ser “punto de
fábrica”, en la dinámica del lugar esto no obedece del todo a lo que sucede allí, pues se da
con una alta frecuencia la subcontratación de los talleres o la compra de muebles blancos,
para la elaboración de muchos de los productos que se venden.” (Trujillo y Álvarez,
2013:7). Sin embargo, esto último no es una constante en la industria del barrio, pues en
otros casos, las empresas cuentan con su propia fábrica y punto de venta, o sus proveedores,
con lo cual no tienen la necesidad de realizar procesos de contratación a terceros o talleres
del mismo barrio.

En contraste, el mercado de esta industria local se ha saturado, debido a la gran cantidad de
almacenes que existen en el sector, en donde en cada vivienda y edificio se ubica un local o
taller, haciendo cada vez mayor la concentración de mipymes y por ende, más difícil la
47

competencia. No obstante, esta aglomeración se caracteriza por presentar una estructura
dinámica diversificada que garantiza variedad en las formas de producir y comercializar.
Es así como en el Doce de Octubre se encuentran factores no solo económicos, sino además
culturales, sociales e históricos que han posibilitado que esta industria se mantenga a través
del tiempo y han hecho que el sector sea reconocido en la ciudad por esta actividad
económica. El surgimiento de la producción y el comercio de muebles en esta zona de la
ciudad, obedeció en este mismo sentido a factores espontáneos, la aparición de las primeras
microempresas hizo posible el surgimiento de otros negocios, gracias al reconocimiento y
fama que iba adquiriendo la zona, el paso del conocimiento del oficio en familias de
generación en generación y las oportunidades para las empresas que se iban instalando en el
lugar en cuanto a cercanía a servicios, insumos y mano de obra a medida que crecía el
mercado local.

3.2 METODOLOGÍA
La metodología utilizada fue de tipo descriptiva y se llevó a cabo a través de la realización
de un trabajo de campo en el barrio Doce de Octubre. Para ello, mediante el diseño y
aplicación de un cuestionario y por medio de visitas y entrevistas semiestructuradas se
encuestó a los empresarios, fabricantes y trabajadores del sector para analizar la
aglomeración económica de producción y comercialización de muebles, en el Barrio 12 de
Octubre en Bogotá, objetivo principal de la investigación.

El trabajo de campo se realizó considerándolo como la metodología más adecuada y
pertinente para responder a la pregunta de investigación, ya que permite el acercamiento a
la realidad y la recolección de la información a través de la interacción con las personas
directamente involucradas en el proceso productivo, facilitando abordar de una mejor
manera la aglomeración y por tanto, aproximarse a soluciones que puedan eventualmente
mejorar esta industria.
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En este orden de ideas, se diseñó un cuestionario (véase anexo 1) tomando como base la
teoría revisada en el primer informe de la investigación, con el fin de obtener información
relacionada con la cultura local, servicios, una posible agremiación o posibles asociaciones
entre las empresas, producción, competitividad, condiciones de trabajo, cooperación entre
los individuos, iniciativas locales, fortalezas, dificultades, entre otros aspectos. El
cuestionario se dividió en 9 ítems a saber: datos generales de la empresa, historia y
caracterización, producción, cooperación y redes, asociatividad, mercados laborales,
responsabilidad social empresarial, innovación, y finalmente competitividad.

Las empresas a encuestar se seleccionaron sin ningún criterio en particular, buscando
únicamente encuestar el mayor número en la medida de lo posible. Las encuestas y
entrevistas se llevaron a cabo en su gran mayoría personalmente, algunas se realizaron vía
telefónica y correo electrónico. Previo al diseño del cuestionario y trabajo de campo, se
realizó una visita general al sector observando e indagando con algunas preguntas iniciales
sobre la dinámica de la aglomeración.
El trabajo de campo se llevó a cabo en las siguientes etapas:
 En primer lugar, se realizó una búsqueda a través de internet de empresas dedicadas a
fabricar y comercializar muebles que se localizaran en el barrio Doce de Octubre,
tomando sus datos de contacto.
 En segundo lugar se solicitaron citas a estas empresas por medio de llamadas
telefónicas, un total de 10 llamadas se llevaron a cabo obteniendo respuesta favorable
de 6 de ellas para llevar a cabo la encuesta. Así mismo, se enviaron 12 correos
electrónicos, de los cuales 1 fue respondido con respuesta favorable.
 En tercer lugar y con mayor facilidad se realizaron visitas y entrevistas personales a las
empresas en el sector con y sin cita previa.
 Posteriormente se enviaron dos correos electrónicos más a empresas ya encuestadas
para profundizar en la información y se agendaron las entrevistas semiestructuradas, de
las cuales una fue hecha por vía telefónica.
 Finalmente se procedió a sistematizar la información recogida en el proceso analizando
cada componente del cuestionario a través de gráficos y transcripción de los ítems.
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Aplicando el cuestionario se obtuvo información de un total de 32 empresas (véase anexo
2) entre puntos de venta y talleres, con limitadas visitas a algunas fábricas y depósitos de
madera, algunas de estas últimas se extendieron al barrio Gaitán. Los encuestados fueron
propietarios, administradores y empleados. Además, se llevaron a cabo 3 entrevistas
semiestructuradas, 2 de ellas a propietarios de las empresas más antiguas o pioneros de la
industria en el sector.
Es importante anotar que la realización de las encuestas, visitas, entrevistas y en general
recolección de la información durante el trabajo de campo se llevó a cabo de manera
satisfactoria y sin mayores inconvenientes pues, los empresarios y empleados se mostraron
siempre dispuestos a responder el cuestionario, brindar amplia información y colaborar con
la investigación de manera amable y atenta. De la misma forma, la información que se
obtuvo fue de calidad, pues la gran mayoría de los encuestados conoce ampliamente la
industria, ya sea por su experiencia y tiempo en el sector, tradición familiar, conocimientos
en el oficio, o por ser dueños de empresas establecidas desde hace muchos años en la zona.

3.3 TRABAJO DE CAMPO
Para conocer cuál es la dinámica de la aglomeración económica de producción y
comercialización de muebles, del Barrio 12 de Octubre en Bogotá, pregunta central de la
investigación, así como su contribución al crecimiento y bienestar social de los agentes
partícipes de esta forma de producción, el trabajo de campo empleó como instrumento de
recolección de información un cuestionario, también se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas y se mantuvieron conversaciones espontáneas con distintas personas
involucradas en esta actividad como trabajadores, hijos de propietarios, socios,
administradores y dueños de establecimientos. De esta manera se buscaba conocer
problemas y necesidades actuales de las empresas y en general la dinámica de la industria
del mueble en el sector, para luego describir el impacto de esta sobre el desarrollo local y
sus posibilidades de generar crecimiento productivo y bienestar social.
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El cuestionario fue diseñado en un formato tal que fuera entendible para las personas que lo
iban a responder, de manera que las preguntas se hicieron en un lenguaje adaptado a los
empresarios y trabajadores de los establecimientos, empleando preguntas abiertas y
cerradas con selección de alternativas. En este sentido, las encuestas fueron llevadas a cabo
en 4 días, una de estas enviada y respondida vía correo electrónico.

A partir de la aplicación del cuestionario y entrevistas realizadas a 32 empresas del barrio
Doce de Octubre, se obtuvieron los siguientes resultados:

3.3.1 Delimitación Geográfica
La aglomeración productiva de muebles analizada se ubica desde la calle 70 a 80 con
carreras 30 a 68 en el barrio Doce de Octubre hacia el noroccidente de la ciudad,
perteneciendo a la Unidad de Planeación Zonal (UPZ) número 22 denominada Doce de
Octubre en la localidad de Barrios Unidos. Cabe aclarar que esta zona de aglomeración
abarca además territorio del barrio Jorge Eliécer Gaitán. Las carreras 50 y 51 paralelas al
occidente de la avenida NQS o carrera 30, son las áreas de la aglomeración que constituyen
los principales puntos del comercio de muebles en la zona, allí es donde más se encuentran
concentrados y/o próximos los almacenes o locales, de tal forma que estos se encuentran
ubicados manteniendo una línea continua, abarcando toda la carrera sin observarse un
espacio, vivienda y edificio donde no esté establecido un punto de venta.

La ubicación estratégica del barrio es una ventaja para su industria, en el sentido de que se
encuentra en un punto de fácil acceso desde cualquier otro sector de Bogotá. Además el
Doce de Octubre es próximo al barrio Jorge Eliécer Gaitán, que se conforma también por
unidades productivas dedicadas al comercio de muebles para el hogar y la oficina, y por
depósitos o bodegas, talleres y establecimientos de comercialización y distribución de
madera, siendo de esta manera proveedor de insumos para la industria del Doce de Octubre.

La actividad económica del sector se sustenta en un espacio en el que es evidente el
desorden en las vías públicas, la invasión del espacio público por parte de algunas pocas
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empresas que descargan material, pintan y exhiben sus muebles en las aceras, la falta de
regulación del tránsito, de seguridad y vigilancia, y en general, un espacio público reducido
que dificulta la movilidad de automóviles y peatones. En cuanto a los recursos e
infraestructura del territorio, se encontró que la zona carece de parqueaderos públicos,
bancos, cajeros automáticos, restaurantes y centros comerciales.

3.3.2 Datos generales de la empresa
El primer ítem del cuestionario diseñado se centró primero en conocer los datos generales
de cada empresa, como su nombre, dirección, teléfono de contacto, correo electrónico y
página web. Además en esta parte se preguntó acerca del tamaño de la empresa según el
número de empleados, para conocer qué tipo de empresas componen la aglomeración
industrial.

Como se aprecia en el gráfico 4, la industria del Doce de Octubre está conformada en su
gran mayoría por microempresas (75%), seguidas por la presencia de pequeñas empresas
(13%). Así mismo se encontraron establecimientos (9%) que se conforman únicamente por
su propietario, no incluidos en el grupo de microempresas. Un factor a tener en cuenta en
esta clasificación es que no todos los empleados son permanentes, en la mayoría de los
casos son empleados que se contratan por temporada o para realizar únicamente una
determinada labor o tarea. Las grandes empresas de más de 200 empleados se encuentran
en una menor cuantía (3%), entre estas están: ActuaLoft Muebles, Aristas y Dimitri Yepes,
estas se encuentran principalmente sobre la carrera 50, el punto donde están los almacenes
de mayores capitales. En muchos casos las empresas encuestadas también responden a una
tradición familiar.
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Gráfico 4. Tamaño de la empresa.
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Fuente: Elaboración propia con base en los datos arrojados por la encuesta.

3.3.3 Historia y caracterización de la empresa
El segundo ítem del cuestionario abordó la historia y caracterización empresarial a partir de
los siguientes aspectos: año de fundación de la empresa, su actividad económica y
especialidad, los motivos por los cuales surgió, los motivos por los cuales se decidió
establecer la empresa en este sector de la ciudad y las ventajas o beneficios que le ha traído
a la empresa hacer parte de la aglomeración industrial del Doce de Octubre. El gráfico 5
presenta los motivos por los cuales se crearon las empresas encuestadas.

Con un 38% el principal motivo responde a una tradición de familia, seguido por los
conocimientos y habilidades en el oficio con un 31%, algunos encuestados manifestaron
conocer el mercado y trabajar con muebles hace más de 15 años, pero en otro sector de
Bogotá, el reconocimiento del Doce de Octubre hizo que se trasladaran allí. A su vez, las
empresas han surgido por iniciativa propia (19%) e interés en el negocio de los muebles
(6%). A estos factores socioeconómicos, también se han unido otros de tipo cultural, el
carácter productivo del Doce de Octubre ha hecho posible que surjan empresas por
iniciativas del mismo sector, aunque con un porcentaje bajo (3%). Ahora, esto no es debido
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a proyectos colectivos, sino que, según conversaciones mantenidas con algunos
encuestados, obedece a casos de familias que van creando nuevos negocios en el mismo
barrio con otras razones sociales.

Gráfico 5. Surgimiento de la empresa.
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Fuente: Elaboración propia con base en los datos arrojados por la encuesta.

En cuanto al año de creación de las empresas, la encuesta arrojó que la mayoría de
mipymes iniciaron su actividad económica en esta zona de la ciudad hace menos de 10
años, hacia los años 2007 y 2008. Algunas otras hacia los años 2009, 2010, 2011 y 2012, y
un par de ellas inicio actividades hacia el 2013, con lo cual llevan poco tiempo en la
industria. De las 32 empresas encuestadas solo 11 se fundaron hace más de 15 años. Es
decir, que la mayoría de empresarios cuenta con poca experiencia en la industria del
mueble y la madera, sin embargo, la encuesta deja ver también que cada vez más crece el
comercio de muebles y que las empresas antiguas aún se mantienen en el sector. Al
respecto, Sandra Ortiz propietaria de “Muebles Nicolette Junior” comenta que: “la
industria ha aumentado, ha colapsado el comercio por la aglomeración precisamente, y
solo se han mantenido los que han mantenido los clientes.”
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La localización de las empresas en esta zona de Bogotá obedece principalmente al
reconocimiento, fama, tradición y ubicación del barrio Doce de Octubre, al ser el sector
mueblero más grande de Bogotá, las empresas encuentran beneficios económicos con el
elevado comercio, cercanía con insumos, proveedores, servicios y mano de obra para sus
procesos productivos, posibilidades de crecer y alta demanda para sus productos debido a la
variedad de público que llega atraído al sector. De igual manera al pertenecer a la
aglomeración económica, las empresas se ven obligadas a mejorar el diseño y la calidad de
sus productos, por la competencia del lugar, lo que genera un entorno innovador dentro de
la industria.

3.3.4 Producción
En el Doce de Octubre se encuentran más de 1.000 establecimientos especializados en las
actividades de transformación y distribución de la madera; fabricación, comercialización y
restauración de muebles para el hogar, oficina, intemperie y exteriores; así como
establecimientos de venta y distribución de telas y colchones, siendo de esta manera una
zona de aglomeración de empresas dentro de la industria del mueble. La industria se
caracteriza por presentar una estructura económica flexible y diversificada, que se
manifiesta en la variedad en productos y servicios. De esta manera la oferta del sector se
compone por una línea de muebles para el hogar, línea de muebles para la oficina, línea
infantil, silletería, muebles para exteriores, espumas, telas, colchones y lámparas. La
industria está conformada además por bodegas, aserraderos, fábricas y talleres.

Entre los principales productos y servicios ofrecidos por las empresas están las salas,
comedores, sofacamas, juegos de alcoba, muebles rústicos para fincas, muebles auxiliares,
centros de entretenimiento, puffs, bibliotecas, archivadores, baúles, armarios, escritorios,
lámparas, espejos, cunas, camarotes, y otros accesorios para el hogar y la oficina. Como
servicios la industria ofrece la restauración o refacción de muebles, suministro y
distribución de insumos para muebles como espumas y telas, fábrica de colchones,
tapicería, cambio de telas o cueros, diseño de puertas, ventanas y clósets, distribución de
madera, decoración y diseño de interiores, entre otros.
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La capacidad productiva de las grandes empresas facilita fabricar y comercializar un mayor
volumen de mobiliario, sin embargo las mipymes con frecuencia acuden a la
subcontratación de pedidos para llevar a cabo sus procesos productivos en todas las
temporadas del año. Estos procesos de subcontratación son a talleres y otras empresas del
mismo barrio o de otros sectores de Bogotá como Bosa y Toberín. Aunque principalmente
se subcontrata a trabajadores independientes o satélites como las costureras, los carpinteros,
los ebanistas, tapiceros, armadores, esqueleteros, pintores y transportadores del mismo
sector (53%). Estos últimos se ubican en la base de la organización industrial del Doce de
Octubre, por debajo de los talleres que se componen por entre 1 y 3 empleados. El siguiente
gráfico muestra los procesos de subcontratación evidenciados en el Doce de Octubre:

Gráfico 6. Procesos de contratación o subcontratación para la elaboración de los
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Fuente: Elaboración propia con base en los datos arrojados por la encuesta.

Del mismo modo, las empresas del sector que llevan a cabo procesos de subcontratación en
el sector son a su vez subcontratadas por otras del mismo Doce de Octubre, es decir, se
presentan interrelaciones económicas en la producción generadas por la aglomeración. A su
vez son subcontratadas por empresas de otras zonas de Bogotá y/o el país. Empresas del
norte de Bogotá como el sector de Toberín donde también se registra esta industria del
mueble, compran mueble blanco en el Doce de Octubre, así mismo grandes empresas como
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Falabella, Él Éxito, Colchones El Dorado, entre otras, hacen pedidos en el sector para
eventos o ferias. Para el diseño, compra de madera, espumas, colchones y telas también se
presentan estos procesos entre empresas.
Desde la teoría de los SPL y el desarrollo endógeno, el mercado de trabajo de la industria
de muebles en el barrio Doce de Octubre, refleja una disponibilidad de trabajadores
contratados con frecuencia al interior de la misma aglomeración y esporádicamente de otros
sectores de la ciudad, con lo que se deja en evidencia que la industria aprovecha los
recursos humanos del territorio a su disposición, al presentarse circulación constante de
mano de obra especializada en la zona. No obstante, estas interrelaciones son únicamente
productivas, generadas por la aglomeración, más no se constituyen como redes planeadas
de cooperación. Como comenta en entrevista concedida Marta Sierra propietaria de
“Rústicos La Sabana” una de las propietarias pioneras de la industria local: “Si hay
circulación de trabajadores, pero por lo escuchado no es muy leal entre todos, un
empleado se va y vende algo más barato, va disminuyendo el precio. Aquí es el que venda
más y más barato. Lo que pasa es que los empleados de las empresas se han estado
retirando, como los vendedores, ya conocen el mercado entonces ellos en cada esquina
estando poniendo un local, eso es lo que nos perjudica porque ellos revenden y aun precio
muy bajo de presupuesto.”
Además, como se comentó anteriormente y de acuerdo con testimonios de algunos
encuestados, en especial de microempresarios, los pedidos en muebles que se les hacen a
los talleres les son cancelados semanas después por los almacenes de otras empresas, hasta
vender el producto, estas les compran a crédito y en ocasiones les cancelan la mitad del
precio o nunca les cancelan. Esto muestra que estas interrelaciones no se basan en la
cooperación, la solidaridad y el compañerismo que permitan procesos de desarrollo local
como lo proponen las teorías del DI y los SPL.

3.3.5 Cooperación y redes
En este cuarto componente del cuestionario se pretendió indagar en el clima de
colaboración entre los individuos y empresas del Doce de Octubre, abordando aspectos
57

como la generación de conocimiento, confianza entre individuos y empresas, y la existencia
de cooperaciones o acuerdos de colaboración con proveedores, clientes, trabajadores, u
otros empresarios. En el gráfico 7 se refleja la desconfianza entre los individuos del sector,
ya que las encuestas revelaron que existe competencia desleal, egoísmo, individualismo y
desunión entre los empresarios. Así mismo, se presenta un fenómeno particular y es el
hecho de que los productos son “copiados” entre algunas de las empresas. La industria
presenta una configuración social y cultural donde prima el beneficio propio por encima del
colectivo, las costumbres de las personas se han basado en plagiar los productos de sus
demás competidores (aunque no siempre) copiando los diseños de manera desleal y
sacándolos al mercado muy parecidos pero de mala calidad.

De otro lado, la difusión del conocimiento y la generación de economías a escala es
prácticamente nula en el sector. Según Carolina García propietaria de Muebles Alkar: “los
conocimientos de fabricación y comercialización son los puntos de mayor seguridad para
las empresas.” Es decir, prima la exclusividad, pues el diseño del producto es fundamental
en este tipo de industria, “un conocimiento puede significar una ventaja que debe ser
aprovechada antes de ser conocida por la competencia”: Alison Q. de Enchapes Quintero.
Gráfico 7. Confianza hacia los demás individuos o empresas que componen la
aglomeración.
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Fuente: Elaboración propia con base en los datos arrojados por la encuesta.
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La cooperación, colaboración o algún tipo de acuerdo con otros agentes involucrados en la
actividad económica del mueble, solo se da al interior de cada empresa, con sus
proveedores, clientes y empleados, más no en el contexto de la aglomeración. Aunque
algunas veces, se refieren trabajadores entre algunas de las empresas. No obstante, las
relaciones productivas están determinadas únicamente por el principio de competencia.
Ricardo Puentes gerente de Espumaderas comenta: “normalmente cada empresa o almacén
se preocupa por el progreso de cada uno, sin permitir la adhesión que genere progreso
colectivo.”
3.3.6 Asociatividad
El quinto componente del cuestionario analiza la asociatividad, elemento fundamental a la
luz de la teoría de los SPL. En esta parte se indagó sobre la existencia de un posible gremio
de comerciantes en el sector, la percepción que tiene los empresarios sobre la asociatividad
y el apoyo institucional para fomentar procesos de integración entre las empresas. Aunque
algunos empresarios están de acuerdo con asociarse, pues esto les traería beneficios
económicos y se impulsaría la zona, manifiestan que esto es algo que nunca se va a dar en
el sector, pues la competencia desleal, desunión, desinterés e individualismo son factores
que impiden que se lleve a cabo un consenso entre todos. Además cada persona tiene su
propia manera de trabajar y estandarizar precios resultaría complicado, esto sumado a que
no todas las empresas ofrecen productos y servicios de calidad, lo que origina una batalla
de precios.
En palabras de Sandra Ortiz (Muebles Nicolette Junior): “No hay un líder que busque el
bien común, no hay un propósito para asociarse. No hay personas que se hayan capacitado
para fabricar muebles, no estudian las maderas, no tienen la capacitación pero si la
voluntad. A muchos les tocó dedicarse a este oficio.” Así mismo ella argumenta que: “a
muchos dueños sólo les importa el dinero, no si el cliente queda satisfecho o no, no si el
mueble queda bien o no terminado, el acabado y los detalles, la calidad.” Por su parte
Marta Sierra propietaria de “Rústicos La Sabana” comentó que: “Aquí es el que venda más
y más barato, la asociación sería algo bueno pero eso es imposible en este sector, la unión,
eso nunca se logrará”
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Alguna vez se llevaron a cabo intentos de asociarse, sin embargo no todas las empresas
están interesadas, pues pese a las invitaciones hechas por Cámara de Comercio, Alcaldía y
Sena no se llegó nunca a algún acuerdo. Las personas no asisten a las reuniones. Según
Enrique Higuera propietario de Muebles y Tapizados Maenye: “esas asociaciones no
llegan a nada bueno y aquí nadie hace eso.” Además, en palabras de algunos de los
microempresarios, se piden muchos requisitos, las reuniones son cada seis meses y
asociarse trae más desventajas que ventajas.

Como se aprecia en el siguiente gráfico, en el sector muebles del Doce de Octubre no existe
ningún tipo de asociatividad o gremio entre los empresarios.

Gráfico 8. Pertenencia a algún tipo de asociación o gremio
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Fuente: Elaboración propia con base en los datos arrojados por la encuesta.

Siguiendo la teoría de los SPL, la industria del sector está enmarcada por la identidad
cultural y los comportamientos de las empresas que aunque determinados en varias de ellas
por el factor innovación a través del cambio frecuente en los diseños de los muebles, se
reflejan en la individualidad. De esta manera, el entorno social y cultural influye en las
empresas de manera negativa, al haber competencia desleal, no existir confianza,
comunicación y organización entre los individuos, establecer dinámicas de asociatividad
resulta difícil en el sector, lo que no permite la productividad y competitividad. Las
unidades productivas no son homogéneas, no todas manejan productos de calidad ni los
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mismos precios, comparten únicamente la misma actividad económica, el espacio y el
mercado.

Entre tanto, varios empresarios afirmaron estar bien como están, prefieren trabajar
individualmente y no están muy interesados en el desarrollo económico del territorio en el
cual llevan a cabo su producción. Andrés Orozco vendedor del almacén Mobilia Dilen
sostuvo que: “las personas acá son egoístas, no les interesa el crecimiento colectivo, cada
uno tira para su lado, se busca es perjudicar al otro.” Se puede inferir que desde la
configuración del sector todos los microempresarios han sido muy independientes, no se
relacionan entre sí, únicamente se benefician por la mutua proximidad, por lo espontáneo y
cotidiano del sector (su fama y reconocimiento).

En cuanto a si se ha recibido ayuda por parte de alguna institución para llevar a cabo
procesos de asociatividad, algunos de los encuestados manifestaron que en una oportunidad
se recibieron invitaciones del Sena y de la Cámara de Comercio de Bogotá, sin embargo, la
mayoría de empresarios mostró desinterés y no asistieron a las reuniones convocadas. En
conversación sostenida con uno de los propietarios encuestados este afirmó: “A estado,
distrito, cámara de comercio solo le importa saber cuántos somos y cuánto producimos, no
como estamos o como mejorar la industria.”

Como se comentó en el primer informe de esta investigación, la teoría del DI propuesta por
Marshall (1963), toma por unidad de análisis al lugar de vida, donde el territorio es
concebido como una construcción social y no únicamente como un ambiente productivo.
En este sentido, la cultura local, los valores, costumbres y ética del trabajo de la comunidad
de personas del sector muebles en el Doce de Octubre, condicionan que se lleven a cabo
procesos de asociatividad, desarrollo local y bienestar social.

3.3.7 Mercados Laborales
En cuanto al mercado de trabajo local del barrio Doce de Octubre, se interrogó a los
microempresarios sobre las condiciones de trabajo de sus empleados en las fábricas, la
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dotación de implementos de seguridad para realizar sus labores, los términos y duración de
los contratos, las formas de pago y el nivel de educación de los empleados.

De este modo, en el gráfico 9 se puede observar que un 38% de las empresas contratan a
sus trabajadores a término fijo, en un mismo porcentaje un 38% lo hace a través de
contratos a término indefinido, mientras que el 25% contrata a los trabajadores por
temporada o esporádicamente para llevar a cabo determinada labor o tarea, y su
remuneración depende de su desempeño, de manera que los trabajadores laboran al destajo,
es decir, se les paga por lo que realicen. Ejemplo de ello se encuentra en la empresa
Muebles Alkar, donde su propietaria Carolina García afirmó: “En muebles Alkar como en
la mayoría, es al destajo, por ejemplo, si se hacen en un día 10 salas, 10 salas se les
paga.”

Porcentajes

Gráfico 9. Condiciones del mercado de trabajo local
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Fuente: Elaboración propia con base en los datos arrojados por la encuesta.

Según lo observado en visitas realizadas a algunas fábricas del sector, las condiciones de
estas para trabajar son buenas, en el sentido de que son amplias y les son suministrados a
los trabajadores los implementos de seguridad necesarios para realizar sus actividades.
Además doce de las empresas que contratan a sus trabajadores por tiempo indefinido,
realiza los contratos con todas las prestaciones de ley. En cuanto al nivel de educación, los
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empleados en las empresas del Doce de Octubre cuentan en su mayoría con un nivel de
educación bachillerato y técnico.
Los procesos de subcontratación se llevan a cabo frecuentemente en base a términos de
confianza, por lo general; es decir, cada empresa cuenta con su ebanista de confianza, su
tapicero de confianza, carpintero, pintor, esqueletero, etc. Esto pone en evidencia un
mercado de trabajo caracterizado por la suficiente disponibilidad de trabajadores para
atender la demanda del sector, basado en la experiencia, los conocimientos y habilidades en
el oficio de cada uno. Es decir, que la localización de la empresa facilita la proximidad con
proveedores, mano de obra y servicios debido a las dinámicas que surgen de la
aglomeración productiva. De esta forma, se garantiza en el sector la difusión de la
información en mercados laborales, ya que el nivel de concentración de las empresas,
amplio mercado y habilidades, provee de los servicios y la mano de obra especializada
necesaria para cada fase de los procesos productivos. Así mismo debido a las características
anteriormente nombradas, el mercado laboral del Doce de Octubre resulta flexible,
generando empleos directos e indirectos. Como comentó Hernando Achury vendedor de la
empresa “Muebles Carlo Daniels”: “las empresas hacen que aumente el trabajo. Se sale de
una empresa y se consigue trabajo en otra sin complicación alguna.”

3.3.8 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
Una parte del cuestionario diseñado se centró también en analizar la RSE en las empresas
del barrio Doce de Octubre, para conocer la percepción que tienen los empresarios acerca
de su responsabilidad con la sociedad y el territorio en el cual localizan sus empresas. De
igual forma, si se involucran para resolver las necesidades de su entorno y de los demás
agentes socioeconómicos con los que comparten el espacio y el mercado; en general, cómo
se están involucrando en generar procesos de desarrollo local para el territorio.

El gráfico 10 muestra que el 44% de las empresas encuestadas ni siquiera conoce el
concepto de RSE, seguidas de un 25% que si lleva a cabo prácticas de RSE en su empresa.
Por otra parte, un 16% de los encuestados afirma que al ser microempresas no se cuenta
con los recursos económicos necesarios para incluir prácticas y/o programas de RSE. En
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tanto que un 13% de los encuestados (empleados) coincidió en afirmar que a la empresa o
el propietario del establecimiento no le interesa llevar a cabo estos procesos. Finalmente un
3% de las empresas considera que no es necesario participar de este tipo de programas,
pues no se llevan a cabo prácticas que vayan en contra del medio ambiente y se cumple con
las normas establecidas en materia ambiental.

Juan Pablo Parada administrador de la empresa Muebles Evolution, al respecto comentó
que en este tipo de industria es difícil ejercer RSE en el tema laboral, es decir, si se quiere
apoyar por ejemplo, a madres cabeza de hogar o mujeres en condición de vulnerabilidad,
las condiciones de la industria no lo permiten: “en costura funciona, en tapicería y
esqueletería es un trabajo que requiere de más fuerza física.”

El 25% de las empresas que incluye en sus procesos productivos prácticas de RSE o
participa de proyectos o programas de este tipo, lo hacen principalmente en el tema del
cuidado medio ambiental. La empresa Nac Maderas por ejemplo, realiza siembra de árboles
maderables en el departamento de Santander, además de trabajar con madera ya usada.
Otras como Espumaderas, controlan el impacto de sus procesos productivos sobre el medio
ambiente con insumos que cumplan con la normatividad vigente sobre cuidado ambiental y
rindiendo informes de sus procesos productivos ante el Departamento Técnico
Administrativo del Medio Ambiente, DAMA. Así mismo, dentro de este 25%, se
encuentran empresas que llevan a cabo prácticas de reciclaje, realizan donaciones a
comunidades de personas marginadas y fundaciones, e implementan programas de
incentivos para sus trabajadores.

En el trabajo de campo se pudo percibir que las empresas en ocasiones exhiben y pintas sus
muebles en las aceras del sector, generando con ello contaminación e invasión del espacio
público. En otras ocasiones los sobrantes de madera son sacados y apiñados en las vías
públicas. Esto último teniendo en cuenta que esta industria se caracteriza por la utilización
constante de madera, pinturas, lacas o acrílicos que la hacen más vulnerable a contaminar.
No obstante, y debido a la contaminación e invasión que se genera, al respecto la policía en
la actualidad está ejerciendo controles en la zona.
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Porcentaje

Gráfico 10. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
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Fuente: Elaboración propia con base en los datos arrojados por la encuesta.

De otro lado, varios encuestados coincidieron en afirmar que se trata de una industria en
muchos casos ilegal, pues varias empresas eluden o evaden impuestos, hay fábricas piratas
donde no se trabaja con materiales de calidad y no todas están legalmente constituidas.
Además, según Sandra Ortiz propietaria de Muebles Nicolette Junior: “la RSE es
implementada por las grandes empresas únicamente para evadir impuestos, pues la
normatividad en materia de medio ambiente se tiene que cumplir de lo contrario son
sellados los establecimientos.”

3.3.9 Innovación
El tipo de industria del Doce de Octubre, que se caracteriza por presentar una estructura
económica diversificada que se manifiesta en la variedad en productos y servicios,
compitiendo no solo a través de precios sino de diseños, conduce a que se presenten
dinámicas de innovación al interior de la aglomeración. Las empresas están constantemente
realizando cambios en los diseños de sus muebles y modernizando sus líneas de mobiliario.
Sin embargo, el gusto del consumidor es fundamental, pues se da el caso en que si se saca
algo innovador al mercado, el cliente le quiere cambiar el 50% del diseño, de tal forma que
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no es la mejor estrategia, según Alison Quintero. Además cabe anotar que en este tipo de
industria el factor tecnología no es fundamental e indispensable, debido a que en su gran
mayoría es manual y artesanal y el diseño es lo más importante por lo que la tecnología no
es muy necesaria, no siempre con tecnología se compite ya que una máquina no puede
hacer el diseño exclusivo que un determinado cliente quiera.

La limitada interacción entre las empresas del barrio Doce de octubre, así como la escasa
difusión del conocimiento, la tecnología y las economías a escala, condicionan que se
establezcan dinámicas de innovación al interior de la aglomeración, lo que a su vez no
conduce a la competitividad del sector.

3.3.10 Competitividad
Finalmente, el último componente se basó en indagar aspectos en torno a la competitividad
de la industria del Doce de Octubre, como la competencia actual de los empresarios y las
principales dificultades que encuentran para llegar a ser más competitivos e incursionar en
los mercados interno y externo.

El 100% de los encuestados coincidió en que las importaciones los han afectado de manera
considerable, el principal factor de baja competitividad de las empresas de esta industria es
la creciente importación de muebles cromados procedentes de China. De esta manera,
China resulta siendo el principal competidor para la industria del mueble y la madera en
Colombia, al producir grandes cantidades de muebles a un precio muy por debajo del
mueble colombiano, aunque con una calidad mucho más baja, debido a que el mueble chino
viene con garantía de seis meses. En palabras de uno de los encuestados: “El mueble chino
acabó con el trabajo nacional. Ahora se venden de 8 a 10 millones de pesos al mes, antes
30 millones.”

Los empresarios del sector también afirmaron conocer de la existencia de competencia para
la industria nacional de países como Corea y Finlandia, así como competencia para la
silletería nacional, en especial sillas para oficina, de Italia, por la importación de sillas
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italianas similares a las ofrecidas por China. Sin embargo, la competencia ejercida por estos
tres últimos países se presenta en una menor proporción y con un impacto menor que la
competencia por parte de China.

En entrevista concedida la señora Marta Sierra expresa también que otro factor de baja
competitividad para las empresas del sector, especialmente aquellas que se dedican a
fabricar y comercializar muebles rústicos, ha sido la fabricación de este tipo de mueble en
Boyacá a un precio menor al que ellos ofrecen. Ella expresó: “en el caso mío, que yo
manejo mueble rústico, el mueble rústico lo están fabricando en Boyacá con una madera
pino, que es madera nueva, es un mueble que viene demasiado económico, por eso nosotros
no podemos competir.” Varios empleados que se han ido retirando están comprando este
tipo de madera y fabricando muebles, ello evidencia que no existe estandarización de
precios al interior de la aglomeración.

Así mismo, los encuestados indicaron varias dificultades para llegar a ser más competitivos,
entre estos están: el hecho de no percibir apoyo institucional; la desunión, falta de
comunicación, falta de organización y competencia desleal entre los empresarios del sector;
el hecho de que las grandes empresas del sector no apoyen a las más pequeñas; la
importación, pues la industria del sector no puede competir con los bajos precios de los
productos importados; los altos precios en los arriendos de los locales y bodegas del sector,
los altos costos en impuestos y servicios; el desorden en el espacio público; la falta de
parqueaderos para los clientes, entre otros.

Por último, según las encuestas realizadas en el trabajo de campo, se concluye que la
industria del barrio Doce de Octubre presenta una configuración social y cultural donde
prima el beneficio propio por encima del colectivo, las costumbres de las personas se han
basado en plagiar los productos de sus demás competidores (aunque no siempre) copiando
los diseños de manera desleal y sacándolos al mercado muy parecidos pero de mala calidad.
La aglomeración también se ha consolidado a través de empresas ilegales, que no cuentan
con RUT, no están legalmente constituidas, eluden o evaden impuestos y no se interesan
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por ofrecer productos de alta calidad, siendo varios empresarios deshonestos con los
clientes.

El modelo de organización industrial del Doce de Octubre refleja una especie de pirámide
social e industrial. Sandra Ortiz propietaria de “Muebles Nicolette Junior”, afirmó que “la
zona está estratificada por cuadras, siendo cerca a la Plaza de Mercado lo más popular o
barato por decirlo así, más hacia la treinta se encuentra lo más moderno e innovador.” Esto
último porque “el sector se ha generado para atender todo tipo de clases socioeconómicas”
como también comentó la entrevistada. Quiere decir, que la industria del Doce de octubre
se encuentra conformada tanto por empresas que ofrecen muebles de calidad, modernos y
con novedosos diseños, como por empresas que ofrecen muebles a un precio menor pero de
baja calidad.

En cuanto a realizar procesos de asociatividad, muchos empresarios señalaron no tener
interés, pues se piensa que estos procesos no les son útiles. Las relaciones
interempresariales son exclusivamente de mercado (compra y venta), más no están basadas
en redes de cooperación y no se establece ningún tipo de acuerdo entre los agentes que
participan del proceso de producción del mueble.

De otro lado, los microempresarios indicaron no haber recibido apoyo institucional en
ningún momento. Sandra Ortiz comentó al respecto: “El estado no tiene propósitos para el
área del mueble, eso es mentira. Por ejemplo, debería ser opción del estado hacer
parqueaderos públicos para los clientes, todos pasamos carta para que dejaran a los
clientes parquear.”

El siguiente cuadro resume las principales características encontradas de la industria de
muebles en el barrio Doce de Octubre en Bogotá, a la luz de los SPL.
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Cuadro 4. Caracterización de las empresas en el barrio Doce de Octubre, desde los
SPL.
Elemento
Caracterización
El territorio en las empresas del barrio Doce
de Octubre es concebido como el espacio
donde llevan a cabo sus procesos de
Territorio
producción.
Las
relaciones
interempresariales
están
determinadas
únicamente por el principio de competencia.
No hay lugar para los consensos y la
cooperación.
La industria del Doce de Octubre se
constituye
especialmente
por
microempresas, seguidas por la presencia de
Composición
pequeñas, medianas y grandes empresas. No
se percibe poder de monopolio o dominio
por parte de las grandes empresas del sector
hacia las más pequeñas.
La mayoría de los productos son realizados
de manera manual y artesanal. Estructura
económica basada en la producción,
comercialización y restauración de muebles
principalmente en madera y metal, con una
Estructura Productiva
oferta diversificada al interior de la misma.
Es así como la oferta se compone por una
línea de muebles para el hogar, línea de
muebles para la oficina, línea infantil,
silletería, exteriores, colchones, telas y
lámparas. Las salas y alcobas son el
principal producto de la aglomeración.
Flexible, al disponer de trabajadores
suficientes para atender la demanda del
sector y que circulan constantemente al
Mercado de trabajo
interior de la aglomeración, configurando
redes que se basan en procesos de
contratación y subcontratación. Además, el
amplio mercado garantiza la generación de
empleos directos e indirectos.
Prácticamente nulo junto con las economías
a escala. Los conocimientos en la
Difusión del conocimiento
fabricación y el comercio del mueble son
reservados por las empresas, debido a que
compiten a través del diseño de sus
productos. Prima la exclusividad.
Configuración
Es resultado de una tradición e historia que
lleva 35 años. La industria presenta una
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Aprendizaje colectivo

Información en mercados laborales y de
insumos

Economías externas

Asociatividad

Innovación y Competitividad

configuración social y cultural donde prima
el beneficio propio por encima del
colectivo. El modelo de organización
industrial del Doce de Octubre está
estructurado a través de una jerarquía
industrial al interior de la aglomeración.
Sobresale el aprendizaje empírico de
propietarios a sus empleados, o entre
empleados aprendiendo del oficio, o en
familias de generación en generación, algo
favorable como lo propone la teoría de los
SPL, sin embargo esto no es un punto a
favor en el Doce de Octubre por la
competencia desleal y batalla de precios.
La localización y el nivel de concentración
de las empresas garantizan la proximidad
con proveedores, servicios, mano de obra
especializada y facilidad en traslados de
insumos.
Generación de economías externas escasa
ya que en las encuestas se evidenció que la
zona necesita de parqueaderos para sus
clientes, restaurantes, bancos, cajeros
automáticos, centros comerciales y servicios
como la publicidad, seguridad y vigilancia,
aseo y orden del espacio público.
No existe ningún tipo de asociación o
gremio, tampoco interés en asociarse.
La innovación se caracteriza por el cambio
en los diseños y líneas de los productos. La
competitividad está condicionada por
producir más y a un menor costo con
productos de baja calidad (aunque no en
todas las empresas). Además por la
importación de muebles desde China.

Fuente: Elaboración propia.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio del espacio y las causas donde tiene lugar la producción, objetivo principal de la
geografía económica, ha trascendido a la preocupación sobre el desarrollo de los agentes
socioeconómicos inmersos en las actividades económicas. La concepción del territorio
como un proceso de construcción social que va más allá de ser un simple espacio
productivo, ha dado lugar a nuevos modelos de desarrollo territorial, que se traducen en
estudios concretos, particulares, sobre un territorio específico. Esto se ha derivado en volcar
la mirada hacia las relaciones no solo de tipo económico, sino además históricas, políticas,
sociales y culturales que tienen lugar en los espacios de producción.

El desarrollo local pone de manifiesto las realidades y necesidades particulares de un grupo
de individuos que lleva a cabo sus actividades de producción y consumo en un territorio
determinado, donde lleva a cabo su diario vivir, por lo tanto, separar sus comportamientos
productivos de sus relaciones sociales y culturales impide que se estudie con claridad sus
dinámicas internas y con ello que se dificulten procesos de desarrollo y crecimiento
económicos.

Las aglomeraciones productivas surgen por lo general, en estos territorios concretos,
resultado de la concentración espacial de los procesos productivos. Cada una de estas
formas de producción, cuenta con elementos propios que de aprovecharse garantizarán
procesos en pro del bienestar y calidad de vida del grupo de individuos que habitan los
territorios y que están envueltos en las redes de producción. De ahí que, la importancia de
estudiar las condiciones y dinámicas particulares de las aglomeraciones productivas.

Los Sistemas Productivos Locales (SPL) aparecen como un planteamiento teórico adecuado
para soportar los análisis sobre las aglomeraciones productivas y el desarrollo local. Al
trascender a estructuras de producción que van más allá del beneficio económico y se
centran en la autonomía y desarrollo de todos los agentes socioeconómicos involucrados en
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el proceso productivo, retoman las condiciones históricas, políticas, sociales y culturales
propias de cada aglomeración productiva.

Lo que es más importante, los SPL trascienden a estructuras de producción que posibilitan
generar procesos pensados desde el ámbito local y que se traducen en factores como la
asociatividad, la generación de empleo de calidad, las redes de cooperación entre las
empresas y los individuos, la innovación, competitividad y la productividad. Los SPL al
concebirse desde el territorio, funcionan bajo una serie de lógicas encaminadas al bien
público, al bienestar de los individuos que habitan los territorios, es decir, penetran el
territorio y no se basan en tomarlo únicamente como un espacio de producción. De ahí la
necesidad también de cuestionarse acerca de cómo se está gestionando el territorio.

La industria local de muebles en el barrio Doce de Octubre se presenta como una
aglomeración productiva que como se afirmó anteriormente, tiene sus propios elementos y
condiciones que la hacen diferente a otras. Su tradición y reconocimiento a través de los
años en la fabricación y el comercio de muebles, su cultura local, su estructura productiva
caracterizada por la variedad en productos y servicios, un mercado de trabajo flexible y el
saber hacer, son aspectos que condicionan sus potencialidades en torno al desarrollo local.

Sin embargo, la investigación realizada sobre esta aglomeración económica, dejo ver que el
sector muebles del Doce de Octubre pese a contar con elementos que están en la teoría de
los SPL y el DI, aún está distanciada de alcanzar proyectos colectivos que conduzcan a su
desarrollo y crecimiento económicos. La industria del Doce de Octubre se desarrolla en
torno a aspectos como la competencia desleal, la desunión y egoísmo entre los empresarios,
el desinterés en la asociatividad y la falta de apoyo institucional. Aspectos que dan lugar a
un comportamiento individualista por parte de las empresas y un entorno social y cultural
que no va dirigido al desarrollo local, a la asociatividad y a la generación de economías
externas.

Hay que partir del hecho de que la aglomeración del Doce de Octubre, no pasa de ser eso,
una aglomeración que no ha trascendido a otras formas de producción en base a la
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cooperación y el desarrollo. De acuerdo a las características reveladas durante la realización
del trabajo de campo, se puede concluir que la industria del barrio Doce de Octubre se
asemeja a un área de especialización productiva. Su mercado de trabajo local basado en
procesos de contratación y subcontratación al interior del mismo mercado, con circulación
constante de trabajadores, deja ver que se están empezando a configurar redes de
producción y relaciones entre las empresas, sin embargo, el carácter de la industria que
produce y comercializa a través de la competencia desleal, impide que la industria
trascienda a una estructura de producción como un SPL o un distrito industrial. No
obstante, la concentración de empresas y el amplio mercado garantiza la generación de
empleo directo e indirecto.

De otro lado, la difusión del conocimiento y las economías externas como lo propone la
teoría de los SPL, no se evidencia en el sector del Doce de Octubre, allí cada empresa busca
adaptarse al contexto y mercado nacional y local mediante estrategias de mercado
individual, sin una voluntad de contribución al desarrollo. Así mismo, las relaciones de
producción entre las empresas vienen determinadas únicamente por el principio de
competencia, y es una competencia desleal presentándose relaciones de egoísmo e
individualismo, así como plagio en los productos entre empresas.

Igualmente la investigación evidenció que no hay un objetivo o propósito concreto en el
sector, el cual sólo se ha formado de manera espontánea a través de los años. Si bien se
presentan encadenamientos productivos a través de los procesos de subcontratación
interempresariales, éstos no han sido planeados por los agentes socioeconómicos del Doce
de Octubre, es decir que, no hay finalidad para llevarlos a cabo. En el sector no se apreció
una meta y propósito conjuntos hacia el crecimiento productivo, la competitividad
territorial y el desarrollo local.

Por último, pese a encontrarse factores que condicionan que la industria del Doce de
Octubre crezca y madure a una estructura productiva más compleja que se base en la
cooperación, hay elementos como su ubicación (estratégica en la ciudad), mercado de
trabajo, amplia información en mano de obra especializada, insumos y servicios,
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aprendizaje empírico y variedad en productos y servicios, que de potenciarse por los
mismos agentes socioeconómicos del Doce de Octubre y las instituciones, serán puntos a
favor para el desarrollo local del sector.

Las políticas que hasta el momento se han hecho para este sector de la ciudad, deberán ser
replanteadas para que se aproveche de la mejor manera posible los puntos a favor que desde
la teoría de los SPL, tiene la industria local de muebles en el Doce de Octubre. Las
instituciones deben atender a los intereses particulares del grupo de empresas e individuos
que convergen en este sector económico, estudiando con detenimiento sus problemáticas y
necesidades. Igualmente para responder a la creciente importación de muebles procedentes
de China, factor principal en la falta de competitividad de las empresas y con ello de
desarrollo local.

Todo esto se logrará únicamente desde el territorio mismo, desde el consenso entre los
agentes socioeconómicos involucrados con esta actividad económica, a través de las
relaciones no solo de carácter productivo, sino social y cultural entre todos los individuos,
entre Estado, sociedad y empresas, promoviendo relaciones de confianza y cooperación. Es
deber del Estado entonces capacitar y orientar al empresario en el barrio Doce de Octubre
para que deje a un lado sus comportamientos individualistas y desleales, conozca los
beneficios de asociarse y de llevar a cabo procesos productivos de calidad, basados en la
cooperación, con miras al mejoramiento en sus condiciones de vida y entorno.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario aplicado a las empresas en el Barrio 12 de Octubre.

DESARROLLO LOCAL Y COMPETITIVIDAD DESDE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS
LOCALES: LA INDUSTRIA DE MUEBLES EN EL BARRIO DOCE DE OCTUBRE EN
BOGOTÁ
Universidad de La Salle
2014

Fecha:

Hora:

Nombre del entrevistado(a):
Cargo en la empresa:
Teléfono:
OBJETIVO: Esta investigación hace parte de un proyecto que se adelanta en la Universidad de La Salle
sobre Sistemas Productivos Locales (SPL) en Bogotá. El objetivo de esta investigación es analizar la industria
de muebles en el barrio Doce de Octubre a través de sus empresas, identificando problemáticas, oportunidades
y aspectos como la cultura local, servicios, asociatividad entre empresas, productividad y competitividad, para
describir el impacto que esta industria tiene sobre el desarrollo local de la zona y sus posibilidades de generar
crecimiento económico y bienestar social.

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
1.1 Nombre de la Empresa:
1.2 Sector económico:
1.3 Dirección:
1.4 Teléfono:
1.6 Web:

1.5 Correo:

1.7 Empresa de tipo: unipersonal ☐ familiar ☐ microempresa ☐ pequeña ☐
mediana ☐ grande ☐

2. HISTORIA Y CARACTERIZACIÓN DE LA EMPRESA
2.1 ¿En qué año se creó la empresa?
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2.2 Actividad económica y especialidad:

2.3 El número de empleados es:
a) De 1 a 5
b) De 6 a 9
c) De 10 a 15
d) De 16 a 49
e) Más de 50
2.4 La empresa surge por:
a) Iniciativas locales ☐
b) Iniciativa propia ☐
c) Tradición familiar ☐
d) Interés en el negocio ☐
e) Conocimientos y habilidades en el oficio ☐
f) Otro, ¿cuál?

2.5 ¿Por qué se decidió establecer la empresa en este sector de la ciudad?

2.6 ¿Qué ventajas o beneficios le ha traído a la empresa hacer parte de la aglomeración industrial
del Doce de Octubre?

3. PRODUCCIÓN
3.1 La empresa: fabrica ☐

comercializa ☐

ambas ☐ distribuye ☐ diseña ☐

refacción de muebles ☐ otro, ☐ ¿cuál?
3.2 Productos y servicios
ofrecidos

3.3 ¿Qué materias primas se utilizan?
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3.3.1 ¿De qué lugares son traídas las materias primas?

3.3.2 ¿Se importan insumos o materias primas para la elaboración y venta de los productos? ¿De
qué país?

3.3.3 ¿Qué tipo de madera se utiliza o tienen los productos que se comercializan?

3.4 Mencione si se llevan a cabo procesos de contratación o subcontratación para la elaboración y
venta de los productos

3.4.1 Esta contratación es a:
talleres ☐ otras empresas ☐ trabajadores independientes ☐ otros ☐
¿Del 12 de Octubre? ☐
¿De otras partes de la ciudad o el país? ☐
¿De dónde?
3.4.2 ¿Esta empresa es subcontratada por otra?
¿Del 12 de Octubre? ☐
¿De otras partes de la ciudad o el país? ☐
¿De dónde?
3.5 ¿A qué tipo de clientes le son vendidos los productos?
3.5.1 ¿Dónde se localizan estos clientes?

3.6 Volumen de ventas en cuánto al total de productos ofrecidos (en unidades)

3.7 Costos totales por el total de productos ofrecidos durante el último año

3.8 Valor de las ventas en los últimos tres años

3.9 ¿Dónde se venden los productos ofrecidos?

3.10 ¿Los productos se exportan? SI ☐
¿A qué país?

NO ☐
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4. COOPERACIÓN Y REDES
4.1 ¿Cómo es el clima de colaboración entre productores, comerciantes y trabajadores del sector?

4.2 ¿Cómo se genera y comparte conocimiento al interior de la aglomeración? ¿Se facilita el
aprendizaje colectivo?

4.3 ¿Tiene confianza hacia los demás individuos o empresas que componen esta industria?
SI
No
¿Por qué?

4.4 ¿Existe cooperación, colaboración o algún tipo de acuerdo con otros agentes involucrados con la
actividad económica del mueble?
SI ☐
NO ☐
Con: Proveedores
Clientes
Trabajadores
Fabricantes

☐
☐
☐
☐

Comerciantes ☐
Otros
☐

4.4.1 ¿De qué tipo?
4.4.2 ¿En dónde se encuentran localizados estos agentes?

4.5 ¿Usted ha compartido o compartiría los conocimientos que tiene sobre la fabricación y
comercialización de muebles con otros dueños de almacenes, comerciantes, trabajadores o
fabricantes?
SI ☐
NO ☐
¿Por qué?

5. ASOCIATIVIDAD
5.1 ¿La empresa hace parte de algún tipo de asociación o gremio? SI
5.1.1 ¿A cuál?

NO

5.2 ¿Cuáles son los beneficios que le ha generado el hecho de hacer parte de esta/este?
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5.3 ¿Conoce de la existencia de algún tipo de asociatividad en el sector? ¿Cuál?

5.4 ¿Considera usted que es importante asociarse? ¿Por qué?

5.5 ¿En la empresa se ha considerado la posibilidad de crear algún tipo de asociación en el sector o
vincularse a alguna ya existente?

5.6 ¿Se ha recibido ayuda estatal o privada para conocer, fomentar o incentivar la creación de una
asociación o gremio en la industria? Explique.

6. MERCADOS LABORALES
6.1 ¿La localización de la empresa facilita la proximidad a proveedores y servicios?
SI ☐
NO ☐
6.2 Explique cómo es la relación con proveedores, clientes y las otras empresas localizadas en el
Doce de Octubre.

6.3 ¿Se contratan servicios para la elaboración y venta de los productos?
SI ☐
NO ☐
6.3.1 ¿Dónde se contratan?
6.3.2 ¿Qué tipo de servicios son?
6.4 ¿Qué tipo de servicios considera se necesitan en el Doce de Octubre?

6.5 ¿Cómo son las condiciones de trabajo?

6.6 ¿Cuáles son los términos y duración de los contratos de trabajo?
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6.7 ¿La empresa contrata trabajadores que vivan en el barrio?
SI
NO
6.8 Los empleados cuentan con un nivel de educación:
Ninguna
☐
Primaria
☐
Bachillerato ☐
Universitaria ☐
Postgrado
☐
Técnico
☐
Tecnológico ☐

7. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
7.1 ¿En la empresa se conoce el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?
SI ☐
NO ☐
7.2 ¿Usted o la empresa participan de proyectos de RSE?
SI ☐
NO ☐
7.2.1 ¿Cuáles?

7.3 ¿Qué tipo de programas o prácticas de RSE se incluyen en la empresa?

7.3.1 ¿A qué comunidades o sectores están dirigidos estos programas?

7.4 ¿Usted considera que los procesos productivos que lleva a cabo su empresa tienen impacto
sobre el medio ambiente?
SI ☐
NO ☐
¿Por qué?

7.5 ¿Se genera invasión del espacio público en la zona?
SI ☐
NO ☐

8. INNOVACIÓN
8.1 ¿Se han llevado a cabo en la empresa procesos de innovación en los últimos años?
SI ☐
NO ☐
¿De qué tipo?
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8.2 ¿Se utiliza tecnología para los procesos productivos? SI ☐ NO ☐
8.2.1 ¿Es la adecuada? SI ☐
NO ☐
8.3 ¿La empresa tiene acceso a TIC’S? (Tecnologías de la información y la comunicación)
SI ☐
NO ☐

9. COMPETITIVIDAD
9.1 ¿Considera usted que uno de los factores de baja competitividad de las mipymes del sector del
mueble y la madera ha sido la creciente importación de muebles cromados procedentes de China?
SI ☐
NO ☐
¿Por qué?

9.2 ¿De qué otro país la industria de muebles está teniendo competencia?

9.3 ¿Cómo cree usted que influye el entorno social y cultural en el comportamiento de las
empresas?

9.4 ¿Qué dificultades considera enfrenta esta industria para llegar a ser más competitiva en el
mercado interno y externo?

¡GRACIAS!
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Anexo 2: Empresas encuestadas

EMPRESA

ENCUESTADO (A)

CARGO

DIRECCIÓN

TEL.

ESPECIALIDAD

1

MUEBLES
NICOLETTE JUNIOR

SANDRA ORTIZ

PROPIETARIA

DIAG 76
N°50-12

BIS

5470505

DISEÑO Y DECORACIÓN DE
AMBIENTES AMOBLADOS,
INFANTILES Y JUVENILES

2

NAC MADERAS

ALEYDA PAEZ

ADMINISTRADORA

DIAG 78
N°52-16

BIS

3116494

VENTA
DE
RÚSTICOS

3

MUEBLES
EDUARDOÑO

LUIS
EDUARDO
LONDOÑO

PROPIETARIO

CRA. 53 N°76-13

4008452

FABRICACIÓN
Y
REFACCIÓN DE MUEBLES
DE SALA

4

DIMITRI YEPEZ

DIANA MARCELA
ZAMBRANO

DISEÑADORA

CLL 78 N°51-16

3110986

FABRICANTES PRODUCTOS
EN ACERO INOXIDABLE,
MOBILIARIO
Y
DECORACIÓN

5

ESPUMADERAS

RICARDO
PUENTES

ADMINISTRADORGERENTE

CRA 50 N°70-65

5498880

SUMINISTRO
INSUMOS,
FABRICACIÓN
DE
MUEBLES, FABRICACIÓN
DE COLCHONES

6

MUEBLES SEBAOT

MARIA
NUBIA
RODRIGUEZ

ASESORA
VENTAS

CLL 74 N°51-59

3132466347

COMERCIO AL POR MENOR
DE MUEBLES, FÁBRICA Y
DISEÑO

7

MUEBLES ALKAR

CAROLINA
GARCÍA

PROPIETARIA

CLL 74 N°52-38

2259126

MUEBLES PARA EL HOGAR

8

OFIMAD MUEBLES

TITO CAMARGO

VENDEDOR

CRA 50 N°76-58

2408458

VENTA DE MUEBLES PARA
OFICINA, FABRICACIÓN DE
ARCHIVOS

9

BISSAC MUEBLES

SANDRA YANETH
SUTA

ASESORA
VENTAS

DIAG 76
N°30-38

3119371

VENTA DE MUEBLES PARA
EL HOGAR

10

RENOVARK

SANDRA
GUTIERREZ
TAPIERO

ADMINISTRADORA

CLL78 N°50-31

5484935

VENTA DE MUEBLES Y
TAPICERÍA

11

ARTE
DECORACIÓN
ELOHIM

MONICA
RODRIGUEZ

ASESORA
VENTAS/SOCIA

CLL78 N°50-45

2400461

FABRICA Y VENTA DE
MUEBLES PARA EL HOGAR

12

MUEBLES
FORMA

NUBIA BUITRAGO

ADMINISTRADORA Y
VENDEDORA

CRA.50 N°76-49

3117981

VENTA
Y
REFACCIÓN
MUEBLES PARA EL HOGAR

13

MUEBLES
CLÁSICOS
VERSALLES

ANA GARCÍA

VENDEDORA

CRA.50 N°76-60

3112118

FABRICA, REFACCIÓN Y
VENTA DE MUEBLES PARA
EL HOGAR, CLÁSICOS Y
MODERNOS

14

MUEBLES YOIS

ORLANDO NEVA

VENDEDOR

CRA.50 N°76-66

2400824

FABRICA Y VENTA DE
MUEBLES PARA HOGAR Y
OFICINA

15

MADE
MUEBLES
DE COLOMBIA

QUERUBIN
GARZÓN

ASESOR COMERCIAL

CRA 50 N°76-68

2506766

FABRICACIÓN
DE
MUEBLES EN MADERA Y
PARA OFICINA

Y

NOVA

DE

DE

DE

BIS

MUEBLES
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16

MUEBLES
TUSKANY

LEIDER POLANCO

VENDEDOR

CRA.50 N°78-08

2502847

MUEBLES PARA EL HOGAR

17

MUEBLES
Y
ACCESORIOS
CARLO DANIELS

HERNANDO
ACHURY

VENDEDOR

CRA.50 N°78-43

3125562094

MUEBLES PARA EL HOGAR

18

MOBILIA DILEN

ANDRÉS OROZCO

VENDEDOR

CLL78 N°30-30

2315263

MUEBLES PARA EL HOGAR

19

SOFATEX

FERNANDO
GÓMEZ

VENDEDOR

CRA.50 N°78-38

7500003

MUEBLES PARA EL HOGAR

20

TRAZZOS
MOBILIARIO

JUANA DANIELA
AGUDELO

VENDEDORA(HIJA
DUEÑO)

CRA.50 N°78-55

3152121512

MUEBLES PARA EL HOGAR

21

SHALOM HOGAR

CAMILO VERGARA

ADMINISTRADOR

CRA50.N°78-84

2310101

MUEBLES PARA EL HOGAR

22

MUEBLES BRAYAN

EDGAR
TORRES

ADMINISTRADOR

CLL79 N°50-34

3116705

FABRICA Y VENTA
MUEBLES HOGAR

23

ARTE MUEBLES Y
DECORACIÓN DJ

LORENA
MARTÍNEZ

CRA 51N°75-05

3118785

MUEBLES PARA EL HOGAR

24

MUEBLES
EVOLUTION

JUAN
PARADA

ADMINISTRADOR

CLL76 N°51-34

6075797

FABRICACIÓN Y VENTA DE
MUEBLES
PARA
EL
HOGAR,
OFICINA
Y
EVENTOS

25

MUEBLES LUGANO

CESAR OSPINA

VENDEDOR(HIJO
DUEÑO)

DIAG.76BIS
N°51-17

6306554

FABRICACIÓN, VENTA Y
REFACCIÓN DE MUEBLES
PARA EL HOGAR

26

RUSTI ARTED

OLGA RAMOS

EMPLEADA

CRA.51 N°79-68

5482318

MUEBLES PARA EL HOGAR
Y MUEBLES RÚSTICOS
PARA FINCAS

27

DISTRITELAS

NORBEY BONILLA

ASESOR COMERCIAL

CRA 50 N°73-56

6606609

DISTRIBUIDOR DE TELAS
PARA MUEBLES

28

JOSÉ
LUIS
MUEBLES LTDA.

MARIBEL OSORIO

ADMINISTRADORA

CLL79 N°51-35

2312655

VENTA DE MUEBLES PARA
EL HOGAR

29

SURTIMUEBLES

MIRIAM MEJÍA

VENDEDORA

CLL79 N°51-45

5478490

VENTA DE MUEBLES PARA
EL HOGAR

30

MUEBLES
TAPIZADOS
MAENYE

ENRIQUE
HIGUERA

PROPIETARIO

CLL79 N°52-05

3214954483

FÁBRICA Y REFACCIÓN DE
MUEBLES
PARA
EL
HOGAR. CAMBIO DE TELA
O CUERO

31

MADERAS

URIEL BUSTOS

ADMINISTRADOR

CLL78 N°53-23

3163513263

DISTRIBUCIÓN
MADERA

32

ENCHAPES
QUINTERO LTDA.

ALISON
YINETH
QUINTERO

SOCIA

CRA. 55B N°7654

3208428047

FABRICACIÓN
Y
REFACCIÓN DE MUEBLES
PARA EL HOGAR Y LA
OFICINA.

Y

PAIPA

SECRETARIA
RECEPCIONISTA
PABLO

Y

DE

DE
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